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Predmluva

Ekoporadenstvi uz davno neni cizi slovo. Ekoporadny funguji po celé republice,
obcané i instituce si k nim chodi pro radu a pomoc s nejriiznéj$imi otazkami
z oblasti Zivotniho prostfedi. Nékdy jde jen o jednoduché dotazy typu jak na pod-
zim pomoci jezkdim, nékdy o mnohamési¢ni kauzy tykajici se kaceni dfevin, povo-
lovani staveb nebo treba schvalovani nového chranéného tzemi. A nékdy si chce
klient jen popovidat, postesknout si a nabrat nové sily a motivaci pro vlastni snahu
o ochranu a zlepsovani zivotniho prostredi.

Prace ekoporadkyn a ekoporadct je neobycejné pestra. Setkavate se s Sirokym
spektrem dotazti a velmi rtiznorodymi navs$tévniky poraden. Poskytované rady
by vsak mély byt vzdy srozumitelné, aktualni, vécné spravné a odpovidajici mistni
situaci. To vyZaduje velkou profesionalitu i osobni angazovanost ekoporadkyn
a ekoporadcii, spravné pracovni postupy i systematickou ¢innost. Tomu véemu se
snazi pomoci tato publikace. Kniha je uréena pro zaéinajici i mirné pokro¢ilé eko-
poradkyné a ekoporadce. Pomuze také vybudovat ekoporadnu ,,na zelené louce”
nebo doplnit nabidku sluzeb vasi organizace o ekoporadenstvi.

Publikaci, kterou drzite v ruce, vydava Sit ekologickych poraden STEP, ktera usiluje
o profesionalizaci tohoto svébytného oboru, nastaveni pravidel fungovani, vysokou
uroven svych ¢lent a stabilizaci financovani ekoporaden. STEP nabizi za¢inajicim
i etablovanym ekoporadndm a jejich ekoporadkynim a ekoporadciim metodickou
podporu, vzdélavani, propojovani a vzadjemnou vyménu zku$enosti. Pomaha také
pfi zakladani novych ekoporaden. Radi Vam pomtizeme a poptipadé Vas uvitame
v nasi siti.

Budeme také radi za Vase pfipominky, ndzory a podnéty tykajici se této publikace.

Za kolektiv autort
Renata Plackova
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1. Cile a principy ekoporadenstvi

Environmentalni poradenstvi je soubor sluzeb, které pomahaji obéanim
i specifickym cilovym skupinam p¥i FeSeni konkrétnich otdzek a Zivotnich
situaci souvisejicich s Zivotnim prostredim. Je zaloZeno na pfimé komuni-
kaci s klientem a na nabidce objektivnich expertnich rad, které pomohou pfri
feSeni klientova dotazu ¢i situace.

Rozvojovy program environmentdlniho poradenstvi v Ceské republice

Environmentalni poradenstvi zpfistupnuje objektivni a vSestranné informace
o zivotnim prostredi, environmentalnich problémech, jejich pri¢inach a resenich,
o vyrobcich a sluzbach a jejich dopadech na Zivotni prostfedi. Tim umoznuje
lidem, aby se mohli sami zodpovédné rozhodnout v nejriiznéjsich zivotnich situa-
cich a pti vybéru vyrobki a sluzeb ve prospéch trvale udrzitelnych modelt. Zakla-
dem je preventivni péce o Zivotni prostredi.

1.1 Oc v ekoporadenstvi jde?

Ekoporadenstvi cili na velmi Sirokou skupinu klientii a podle piijemce sluzeb se
lisi forma, rozsah a témata. Na ekoporadny se obraceji: jednotlivi ob¢ané v rtiznych
zivotnich situacich (rodice, studenti, pracujici, seniofi), zastupci vefejné spravy,
podnikatelé a zastupci firem, politici, zemédélci, aktivni obc¢ané fesici urcitou kauzu
atd. Konkrétnimu tazateli a konkrétnimu dotazu je pak potfeba prizptisobit zpu-
sob komunikace, odbornost a rozsah odpovédi. Vzdy ale plati, Ze odpovéd musi byt
objektivni, vécné spravna, nezavisla, srozumitelnd a co nejuplnéjsi.

Poradci se snazi také klienty motivovat k co nej$etrnéjsimu jedndni, vybéru vyrobki
¢i sluzeb v kontextu trvale udrzitelného rozvoje. Tato osobni zodpovédnost za stav
zivotniho prostfedi a snaha jej chranit neni viibec samoziejma, proto je nezbytné
vazit si kazdého klienta, ktery se s zadosti o radu nebo pomoc na ekoporadnu obrati
a vénovat mu pottebny ¢as, pozornost a péci.

V ekoporadné nema misto diskriminace a to z jakéhokoliv diivodu. Je samoziejmeé
mozné odmitnout neredlné pozadavky, dotazy nesouvisejici s Zivotnim prostiedim,
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které jsou mimo moznosti poradny, klienty, kteri jsou agresivni apod. Na poskytnuti
sluzeb nemaji klienti pravni narok, zavazek pomoci ptichozim je ,,pouze® moralni.
Nicméné pravé proto zde ekoporadny a ekoporadci (zde i v dalsim textu jsou pod
slovem ,ekoporadci® mysleni ekoporadci a ekoporadkyné) jsou: aby pomahali
s FeSenim problému souvisejicich s Zivotnim prostfedim.

Spektrum dotazti je jesté $irsi nez spektrum klienti: Velka ¢ast dotazt se tyka udr-
zitelné spotreby a nakupovani (ekoznaceni, Setrnost vyrobki), udrzitelné domac-
nosti (aklid, aspory energii, vody, odpady), dotazy se mohou tykat i ochrany pri-
rody a chranénych druht organismi, zemédélstvi, lesnického hospodarstvi, péce
o zahrady a mnohého dalsiho. Soucasti je i specializované poradenstvi pravni.

Ekoporadny se snazi postihovat problémy jinde nefesené, ptichazet s novymi tématy,
probouzet (spolu)zodpovédnost obcanil za stav zivotniho prosttedi a ukazovat sou-
vislost mezi ¢iny jednotlivetl (pfipadné zodpovédnych osob, instituci atd.) a stavem
zivotniho prostfedi. Tyto souvislosti fesi nejen na lokalni Grovni, ale postihuje i glo-
balni problémy a dopady kazdodenniho Zivota a rozhodovani.

Ekoporadenstvi se nutné prolina s osvétovou ¢innosti (EVVO - environmentdlni
vzdélavani, vychova a osvéta), do které je ¢asto vcleniovano (spole¢né dokumenty,
strategie a ramce na narodni trovni apod.). Zasadni rozdil je v tom, Ze ekoporaden-
ska konzultace je vyzadana, klient sam vznese dotaz nebo vyhleda vydané materi-
aly, webové stranky apod. V pripadé EVVO jde castéji o pasivni pfijemce — napt.
zaky a studenty ucastnici se ekovychovnych programi a aktivit.

Jednotlivé aspekty ekoporadenské prace, typy klientd, poskytované sluzby, stan-
dardy kvality a dalsi jsou podrobné rozebrany v nasledujicich kapitolach.

1.2 Principy ekoporadenstvi

Na jakych zékladnich principech je souc¢asné poradenstvi vystavéno? Mizeme mezi
né zaradit:

Nezavislost

Poradny musi vidy poskytovat objektivni, spravné a uplné informace bez ohledu
na politickou situaci, reklamu, osobni presvédceni ekoporadce. Poradenstvi
poskytované nezavislymi subjekty zpravidla z neziskového sektoru je dobre priji-
mano. Na ekoporadny se obraceji i ob¢ané, ktefi tradi¢né neduvéruji informacim
od vyrobctl ¢i uradd, nebo se pfimého kontaktu s ufady obavaji. Toto je potfeba
brat jako vyhodu a udrzovat si vlastni nezavislost. Problematiku nezavislosti
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poskytovanych informaci a transparentnosti fungovani a financovani by mél upra-
vovat verejny eticky kodex ekoporadny.

Preventivni ochrana zivotniho prostiredi

Navrhovana feseni a konzultace jsou zaloZeny na predchdzeni negativnim dopa-
dim na zivotni prostfedi. Environmentalni poradny nenabizi pouhé technické
feSeni na konci vyrobniho cyklu (napt. je lepsi nepadlit odpad, nez fesit dusledky
znelisténého ovzdusi).

Profesionalita

Poradenstvi musi byt kvalifikované a objektivni. Tomu se snazi napomoci i Sit eko-
logickych poraden STEP, ktera poskytuje platformu pro vyménu zkusenosti, nabizi
vzdélavani a metodickou podporu ekoporadndm a ekoporadctim.

Tymova prace

Vzhledem k $ifi témat je nezbytna specializace poradct. Bud v jedné poradné pra-
cuje vice poradcli s riznymi specializacemi, nebo ekoporadny spolupracuji pro-
stfednictvim poradenskych siti.

Sepéti s regionem

Vynikajici znalost mistnich realii v oblasti ochrany zivotniho prostfedi - instituci,
komunalni infrastruktury - ¢ini z environmentalni poradny specifickou instituci,
kterd neni nahraditelnd béznymi plo$nymi informaénimi systémy. Jistou davku
zobecnéni dobie snese poradenstvi spotiebitelské (minéno v ramci CR, kde je
situace na trhu a pfi nakupovani velmi podobnad), i kdyz i to je nejucelnéjsi, pokud
vychazi z mistni a regionalni znalosti.

Udrzitelny rozvoj

Navrhovana feSeni a rady by mély zohlednovat aspekty environmentalni, socialni
i ekonomické, které jsou pilifi udrzitelného rozvoje.

Inovace a pilotni feseni

Ekoporadny samy prichdzi s novymi koncepcemi, aktivné vyhledavaji a do verejné
diskuse a povédomi prinaseji dosud netesené problémy a otazky. Mély by byt zdro-
jem novych pristupt a reSeni spojujicich zajmy klienta se zajmy ochrany Zivotniho
prostredi a udrzitelného rozvoje. Na tuto osvétovou ¢innost se pak casto nabaluji
konkrétni dotazy k danému tématu. Ekoporadny tim do jisté miry vytvari poptavku
po svych sluzbéch, kterou mohou rovnou uspokojovat.

EKOPORADENSTVI
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1.3 Pouzita literatura

KOL.: Quality standards for eco-counselling in Europe — handbook, 2006. Dostupné
i online <http://www.ekoporadna.cz/files/publikace/handbook_end.pdf>. Pfirucka
standardi pro profesni vzdélavani poradcti.

Rozvojovy program a Realizacni plén environmentdlniho poradenstvi. Ke stazent:
<http://www.mzp.cz/cz/environmentalni_poradenstvi>

DANIHELKOVA, K. (ED.), LEDVINA, P:: Ekoporadenstvi. Sit ekologickych poraden, 2011.
ISBN 978-80-904520-3-9. Dostupné i online <http://www.ekoporadna.cz/publikace/>.
Z této publikace ¢aste¢né vychazi kniha, kterou drzite v ruce.
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2. Vyvoj ekoporadenstvi u nas
av Evrope

Environmentalni poradenstvi se profiluje jako obor a jako profese, kterd ma svou
historii. Po¢atky ekoporadenstvi v Evropé spadaji asi do roku 1984, kdy se napt.
v Némecku ¢i Francii objevuji poradenské aktivity zamérené predevs$im na oblast
»~domdci ekologie“ (problematika pracich prostfedki, separace a recyklace
odpadtl). Jednim z momentt iniciace vzniku ekoporadenstvi bylo bezpochyby
uvédomovani si nartstu spotfeby. V Rakousku se ekoporadenstvi objevuje v roce
1986, kdy jeho zacatky vyznamné ovlivnila havarie v ¢ernobylské jaderné elek-
trarné. Rakouska vldda i vlady nékterych jednotlivych spolkovych zemi zacaly
financovat ekologické poradenstvi jako zdroj nezavislych informaci pro vefejnost.

Do Ceské republiky (CSFR) pronikd poradenstvi v letech 1990-1991, kdy prvni
zdjemci vyuzili nabidky studijnich pobytii ve Francii a Rakousku. V roce 1991 byla
ve Vidni zalozena Evropska asociace ekologickych poradcti. Ceskoslovensku se poda-
filo ziskat clenstvi v této siti prostfednictvim organizace Veronica. Spoluprace v ramci
této sité prinesla daléi rozsiteni a prohloubeni ekoporadenstvi v CR.

V roce 1997 byla v Ceské republice zalozena Sit ekologickych poraden (STEP). V témze
roce vznikly prvni specializované publikace a vzdélavaci kurzy v tomto oboru.

V roce 1998 pak vznikl dokument Strategie ekologické vyichovy v CR z pozice nevldd-
nich organizaci, ktery se stal jednim z podkladii pti tvorbé Stdtniho programu envi-
ronmentdlniho vzdéldvdni, vychovy a osvéty v CR ptijatého usnesenim vlddy v roce
2000.

Od roku 1999 velké &eské sitové organizace (Cesky svaz ochrénci piirody, Sdru-
zeni stredisek ekologické vychovy Pavucina a STEP) spolupracovaly na budovani
Naérodni sité stfedisek environmentdlniho vzdélavani, vychovy a osvéty, ktera
umoziovala mimo jiné i finanéni podporu a rozvoj ekoporadenstvi. V tomto sys-
tému se ekoporadenstvi postupné osamostatriuje.

V letech 2004-2008 byla dynamika environmentélniho poradenstvi v CR vyrazné
stimulovana podporou z Evropského socidlniho fondu (ESF), prostfednictvim
grantového schématu MZP Sit environmentdlnich informacnich a poradenskych
center realizovaného z prostredkti Opera¢niho programu Rozvoj lidskych zdrojt.
Z téchto finanénich prostiedk bylo podporeno 189 poraden a informacnich

EKOPORADENSTVI
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center, v nichz se uvazek vénovany poradenstvi navysil celkové o 129 pracovnich
mist a délka provozni doby poraden stoupla o 3 500 hodin tydné oproti stavu pred
zahdjenim podpory.

V dubnu 2008 byl usnesenim vlady schvalen Rozvojovy program environmentdl-
niho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi 2008-2013, coz je prvni samostatny
dokument vénovany environmentalnimu poradenstvi na této urovni. Na formulaci
téchto dokumentt i na dal$im rozvoji ekoporadenstvi spolupracuje nova Rada pro
environmentalni poradenstvi ustavend v roce 2008 jako poradni organ ministra ZP.

Ve druhé poloviné roku 2008 bylo na objednavku Ministerstva zivotniho prostredi
realizovano nékolik zakazek sméfujicich k dal$i podpore poradenstvi, k popisu
soucasného stavu, potieb poraden, ale i potteb klienti ¢i propagaci poradenskych
sluzeb. Byl zfizen specialni internetovy portal vénovany poradenstvi s adresou
www.ekoporadny.cz.

V letech 2010-2011 probihal pilotni program financovany MZP zaméfeny na sjed-
noceni urovné ekoporaden, profesionalizaci a stabilizaci oboru. Tomu méla napo-
moci jednotna evidence kladenych dotazii v elektronickém vykaznim systému
EP-VIS a pripravovand certifikace ekoporaden, ktera ale probéhla jen v pilotni,
pripravné podobé (certifikace byla podminéna dodrzovanim ur¢ité oteviraci doby,
zazemi, vzdélanim ekoporadcti a profesionalnimi sluzbami).

V roce 2011 doslo k razantnimu omezeni podpory (financni i jiné) neziskovym
organizacim ze strany statu a Ministerstva zivotniho prostfedi. Pfiprava certifi-
kace byla zastavena, zamysleny koncept financovani na zdkladé ,,ekoporadenského
vykonu“ (platby dle zodpovézenych dotazi) byl uloZen k ledu. Doslo k zdsadnimu
vypadku ve financovani také ze zahrani¢nich zdroji a cely sektor byl ve znac¢né
nejistote.

K postupnému oziveni dochazi od let 2012, 2013, kdy se objevily nové moznosti
financovéni ¢innosti. Rada organizaci ale musela ekoporadenskou ¢innost utlu-
mit. Zaroven se projevuje silici trend predavani a vyhledavani informaci nepfimo
(publikace, internetové stranky, ptipadné periodika) a klesa pocet ptimo kladenych
dotazti. Nékteré ekoporadny se vice zamétuji na specializované poradenstvi, pti-
padné nabizi nékteré své sluzby placené (zejména v oblasti energetiky, ekologického
provozu kanceldfi, pravni poradenstvi), coz ¢astecné pomaha stabilizaci ¢innosti
a organizaci.

Od roku 2015 vznikd novy spole¢ny Statni program environmentalni vzdélavani,
vychovy, osvéty a poradenstvi, na jehoz vzniku se podili rovnéz neziskové orga-
nizace véetné STEP. Ten ur¢i dal$i rdmec rozvoje a ¢aste¢né i financovani sektoru.
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Strucny prehled historie v datech

80. léta 20. stoleti — pocatky environmentalniho poradenstvi v Evropé
(Némecko, Francie) - domaci ekologie, vybér pracich prostfedki, separace
arecyklace odpadu

1990-1991 - Cesk4 republika - na zikladé zahrani¢nich zkusenosti se formuje
prvni ekoporadna v Brné - Veronica

1991 - zaloZeni Evropské asociace pro ekoporadenstvi, ¢lenstvi CR v této asoci-
aci prostfednictvim ekoporadny Veronica

1991-1994 — vyménné pobyty a kurzy pro poradce z CR v zahranici

1995-1996 - prvni dlouhodoby kurz pro ekoporadce v CR (Veronica ve spolu-
praci s Masarykovou univerzitou)

1997 - vydani publikace Ekologické poradenstvi popisujici nékteré zdkladni pro-
jekty ekologickych poraden

1997 - zaloZeni ¢eské narodni asociace STEP - Sit ekologickych poraden (zakla-
dajici clenové: Adonis, Kosenka, Rosa, Veronica, Vita)

2000 - environmentalni poradenstvi je soucasti Statniho programu EVVO

2005 - novelizace zakona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim pro-
sttedi zavadi pojem environmentalniho poradenstvi do ceské legislativy

2004-2008 - grantové schéma Ministerstva zivotniho prostredi Sit environmen-
talnich informacnich a poradenskych center

2007 - ptijeti zdvaznych standardt environmentélniho poradenstvi pro ¢leny
STEP

2008 - Rozvojovy program environmentalniho poradenstvi v Ceské republice
pro obdobi 2008-2013, specializovany portal www.ekoporadny.cz

2009 - Realiza¢ni plan Rozvojového programu

2010-2011 - priprava certifikace ekoporaden a centralni evidence ekoporaden-
skych dotazt

2012-2013 - atlum podpory neziskového sektoru, zasadni zmény priorit Mini-
sterstva zivotniho prostredi

2015 - priprava nového Statniho programu EVVO a ekoporadenstvi

EKOPORADENSTVI
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Ekoporadenstvi v zahranici

Projekty a aktivity zahrnujici prvky ekoporadenstvi najdeme v radé evropskych
zemi. Pro blizkost pojeti danou historickymi souvislostmi a aktivni spolupraci
se mtizeme zminit o Rakousku, kde ekoporadenstvi reprezentuje organizace ,die
umweltberatung® (www.umweltberatung.at). Inspirativni jsou dlouhodobé tema-
tické projekty realizované poradnami z Dolniho Rakouska. Z pohledu vzdéla-
vani ekoporadct jsou na evropské drovni vyznamnymi subjekty francouzsky
ECO-Conseil, Institut européen pour le conseil en environnement ve Strasburku
(www.ecoconseil.org) a belgicky Institut Eco-conseil v Namuru (www.eco-conseil.be).
STEP dlouhodobé spolupracuje také s ekoporadiou Zivica v Bratislavé, ktera se zamé-
fuje zejména na domdci ekologii a ekologicky provoz uradi (www.ekoporadna.sk).

Spolupraci a vyméné zku$enosti v oblasti ekoporadenstvi na evropské trovni se
vénuje Eco-Counselling Europe (www.ecocounselling-europe.org). Cleny tohoto
sdruzeni jsou nirodni asociace (za CR je to STEP) nebo vyznamné poradenské
organizace ze zemi, kde asociace zatim nebyla zalozena.
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3. Legislativni ukotveni a strategické
ramce

Ekoporadenstvi se opira o nékolik mezinarodnich predpist a také o narodni legis-
lativu. Nechybi ani v dlouhodobych vzdélavacich koncepcich. V dobé vzniku této
publikace (2016) je v pripravé dokument navazujici na Statni program environmen-
talniho vzdélavani, vychovy a osvéty a jeho akéni plany.

3.1 Aarhuska umluva

Mezinarodni dohoda o pravu na pristup verejnosti k informacim o Zivotnim pro-
stiedi. Z této tmluvy vyplyva pro vefejnou spravu povinnost jak aktivné infor-
movat o stavu zivotniho prostredi, tak poskytovat ob¢anim a spolkéim informace
na vyzadani.

3.2 Zakon €. 17/1992 Sb., o zivotnim prostredi

Zakon uvadi doslova v § 16: Vychova, osvéta a vzdéldvini se providéji tak, aby
vedly k mysleni a jedndni, které je v souladu s principem trvale udrZitelného rozvoje,
k védomi odpovédnosti za udrZeni kvality Zivotniho prostiedi a jeho jednotlivych slo-
Zek a k ticté k Zivotu ve vSech jeho formdch.

3.3 Zakon ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informa-
ce o zivotnim prostiedi

Zakon v § 13 ,Environmentdlni vzdélavani, vychova a osvéta“ popisuje kompe-
tence jednotlivych organt. Ministerstvo Zivotniho prostredi, Ministerstvo skolstvi,
mladeZe a télovychovy spolu s dal$imi ustfednimi spravnimi arady, kraje a obce
v samostatné pusobnosti jsou povinny podporovat environmentalni vzdélavani,
vychovu a osvétu vychazejici z principa udrzitelného rozvoje zajistované prostred-
nictvim statnich i nestatnich organizaci. Dale uklada Ministerstvu Zivotniho pro-
stfedi zpracovani a aktualizace Statniho programu environmentalniho vzdélavani,
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vychovy a osvéty v Ceské republice (déle jen ,,Statni program®), ktery schvaluje
vlada. Kraje pak v navaznosti na tento program zpracovavaji krajské koncepce
environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty. Jak Ministerstvo, tak kraje maji
podle zakona podporovat environmentdlni poradenstvi jako nastroj osvéty vedouci
k preventivni ochrané zivotniho prostredi.

V 4

3.4 Statni program EVVO a navazujici
dokumenty

Na zékladé vyse uvedeného zakona byl zpracovan Statni program environmen-
tdlntho vzdélavani, vychovy a osvéty (SP EVVO) pro Ceskou republiku (ptijaty
Vlddou CR - usnesenim & 1048/2000, dile upraveny usnesenimi ¢. 1010/2002
a ¢. 96/2002), ktery se vénuje i informacim, osvété a poradenstvi pro vefejnost.

Vldda CR svym usnesenim ¢. 1155/2006 schvélila Akéni plén SP EVVO v Ceské
republice na léta 2007 az 2009, ktery mj. zakotvil zpracovani rozvojového programu
environmentalniho poradenstvi v CR jako vyznamné sluzby ve vefejném zdjmu
a prinasi i dalsi konkrétni tkoly tykajici se jednotlivych cilovych skupin (vetej-
nosti, uradi, podnikatelil). Diky tomuto je environmentdlni poradenstvi upraveno
od roku 2008 samostatnymi dokumenty: Rozvojovym programem environmental-
niho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi 2008-2013 a Realizaénim planem
tohoto Rozvojového programu schvélenym v roce 2009.

Akéni plan SP EVVO v Ceské republice na léta 2010-2012 s vyhledem do roku
2015 (Usneseni vlady ¢. 1302/2009) uz tedy vlastni ekoporadenstvi nepokryva
anajdeme v ném oporu jen pro diléi aktivity realizované poradnami — napt. v ramci
dal$tho vzdélavani a osvéty v podnikové sfére, verejné spravé a neziskovém sektoru
¢i v ramci osvéty verejnosti.

V dubnu 2008 byl jako usneseni vlady ¢. 408/2008 prijat Rozvojovy program envi-
ronmentélniho poradenstvi v Ceské republice pro obdobi 2008-2013, ktery se stava
dilezitou oporou pro ekoporadenstvi (i kdyz v $ir§im a méné jednoznacném pojeti
nez byl pivodni zabér dokumentii EVVO).

V letech 2015-2016 je ptipravovan novy Statni program EVVO a ekoporadenstvi,
na jehoz pripravé se podili rovnéz neziskové organizace ptisobici v této oblasti a sit
STEP.
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4. Jak vypada a funguje ekoporadna?

Ekoporadenstvi je prace lidi s lidmi, z velké ¢asti stoji na duvére a vstficném a otevie-
ném vztahu. Klient kontaktujici poradnu ¢asto resi néjaky zavazny problém (at uz je
zavazny opravdu nebo jen pro néj — to by na pristupu ekoporadce nemélo nic ménit).
Klient se zaroven dostava v ur¢ité mife do podrizeného postaveni — on je ten, kdo
74da o radu a pomoc - coz neni prili§ prijemné. Vstiicné prostredi, pratelska komu-
nikace (v¢etné telefonickych a emailovych odpovédi) a dobra dostupnost poradny
miize zasadné usnadnit fyzickou cestu klientt do poradny (a jejich navraty pro dalsi
konzultace), ale zejména usnadni prijeti informaci a provedeni zmén ve vlastnim
zivoté. O jednani ekoporadce bude pojednavat dal$i kapitola, zde si shrneme pre-
vazné hmotné zazemi ekoporadny a funkce, které miiZe plnit.

Jednoduse feceno by ekoporadna méla byt ptijemny prostor, dobre dostupny, ide-
alné bezbariérovy, ktery poskytuje prijemné zazemi pro praci ekoporadce (o vSech
moznych ¢innostech, které se od néj obvykle cekaji, pojednava dalsi kapitola)
a zaroven je zde prostor pro diskrétni jedndni s klienty. Jako ekoporadna nebo ales-
pon kontaktni misto miize slouzit i stdnek na riiznych verejnych akcich, trzich, jako
soucast tematickych vystav apod.

4.1 Dostupnost

Bezbariérovost a dostupnost ekoporadny je dulezita jak z pohledu zdravotné zne-
vyhodnénych, tak napt. rodi¢u s ko¢arky. Idedlni jsou tedy prostory v centru mésta
nebo dobfe dostupné verejnou dopravou, nejlépe v prizemi nebo v prostorach
s vytahem vhodnym i pro koc¢arky a méné pohyblivé osoby. Obvykle jsou eko-
poradny v centrech velkych mést. To je dano jednak vyssi koncentraci potencial-
nich uzivatelt sluzeb, tak vétsi koncentraci moznych pracovnikii a dobrovolniki
(zejména v tzv. studentskych méstech). Umisténi v centru také usnadnuje dopravu
potfebnych materidld nebo chystani napt. ekoporadenskych stankti pii akci
na nameésti. Mésta funguji jako prirozené spadové centrum, i proto vétsina ekopo-
raden ptisobi pravé tam. Nékteré, zejména ekoporadny specializované na proble-
matiku zemédélstvi, krajiny a venkova ale ptisobi v mensich obcich a mezi klienty
prevazuji lidé na venkové Zijici a pracujici.
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4.2 Prostory

Velikost kancelare a dal$ich uzivanych prostor by se méla odvijet od mnozstvi
zaméstnancti (dobrovolnikd, stdZistit), ¢cinnosti organizace a funkei, které ma plnit.
Maloktera organizace funguje ¢isté jako ekoporadna - obvykle je ekoporadenstvi
soucasti jiné prace (napt. ekologické vychovy, infocentra) nebo jednim ze samostat-
nych programu organizace, ktera ma ¢innosti vice. Vyjimkou neni ani ekoporadna
jako soucast vyzkumné organizace nebo soukromé firmy, kdy se ekoporadenstvi
zaméruje jen na urcitd témata (energetiku, ovzdusi, zemédélstvi).

Prostory by vzdy mély poskytnout pfiméfené zazemi pro praci ekoporadce — samo-
statny stal s pocitadem, telefonni linku (idedlné vyhrazenou pro ekoporadnu), pri-
ru¢ni knihovnu a archiv. Zaroven musi byt k dispozici prostor pro divérny rozho-
vor s klientem, kde je klid a pfijemné prostredi.

V ekoporadenské praxi se osvédcilo mit k dispozici i vétsi prostor (mtize byt sdileny
vice organizacemi, které ho po domluvé vyuzivaji a déli se o naklady) uréeny pro
poradani besed, komunitni planovani, pripravu materialt na akce, porady apod.

4.3 Technické vybaveni

Po strance pocitacové techniky postacuje pro vétsinu prace obvyklé kancelarské
vybaveni — pocita¢ s pfipojenim na internet, telefon a zarizeni umoznujici kopiro-
vani a tisk materialti. V ekoporadné také ocenite knihovnu, kterd miize alespon ¢as-
te¢né slouzit jako knihovna verejnd a privést dal$i zdgjemce. Pokud se ekoporadna
vénuje podnikani, mizeme zde najit i méné typické predméty a ptistroje: vykon-
nou kopirku pro tisk a kopirovani pro verejnost na recyklovany papir, vybaveni
prodejny, ekoprodukty.

4.4 Nehmotné zazemi

Organizace

Ekoporadny ¢asto provozuji neziskové organizace zaméfené na ochranu zivotniho
prostfedi. To pomérné dobte zajistuje jejich nezavislost a obvykle jsou vnimany
jako duvéryhodny zdroj informaci. Nékteré ekoporadny funguji pti soukromych
firmach ¢ vyzkumnych organizacich a obvykle se specializuji na témata souvise-
jici s ¢innosti zfizujici organizace. Zde je potfeba dbat na objektivnost a nezavislost
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podavanych informaci, ekoporadna nesmi slouzit jako marketingova agentura
toho, kdo ji provozuje nebo kohokoli jiného.

I neziskova organizace muize vykonavat ¢ast svych sluzeb za tplatu, napt. poskytovat
nékteré odborné poradenské sluzby, konzultace, vzdélavat, prodavat zbozi, pokud
to umoznuji stanovy organizace a ta ma na danou ¢innost zZivnostenské opravnéni.

O vét$inu grantt a dotaci také muze zZadat pouze pravnicka osoba (spolek, obecné
prospésna spole¢nost aj.).

Historie, kontinuita, dlouhodoba prace

Drzitelem znalosti a zku$enosti je prevazné clovék, v tomto pripadé ekoporadce,
nikoliv organizace jako takova. Nékteré nastroje a zdroje vSak drzi organizace:
adresdre, databdze, archiv dotazii. Kontinuita ¢innosti a dobré jméno organizace
dlouhodobé piisobici v daném misté zna¢né zvysuje diivéryhodnost a kvalitu fun-
govani. Ve véts§iné grantovych vyzev je také pozadovana néjakda minimalni doba
fungovani organizace, obvykle alespon tfi roky.

Procesy, postupy

Pro bezproblémové a profesiondlni fungovani je obvykle potieba nastavit néjaky
systém, délbu zodpovédnosti a prace. Ten by nemél byt samotcelny, ale odpovidat
potrebdm organizace a jejim ¢innostem. Pokud jsou tato provozni pravidla a pro-
cesy sepsany v néjakém provoznim radu, pomahaji novym zaméstnanciim i dobro-
volnikiim lépe pochopit strukturu a fungovani. Umisténi tohoto fadu (a etického
kodexu) na webovych strankdch organizace vyrazné zvysi transparentnost organi-
zace, ale o to vice je potfeba dbat na jeho dtisledné plnéni.

Eticky kodex

Eticky kodex definuje poslani, hodnoty a zptisoby prace. Cilem je nastavit pravidla
fungovani tak, aby byla zachovana odbornost, nezavislost, diskrétnost, profesio-
nalita a také respekt k osobnosti a soukromi klienta. Mnohé organizace maji také
vlastni kodex etického fundraisingu, ktery poskytuje voditko pti vybéru finan¢nich
zdroju, prijmu darti ¢i jinych hodnot a sluzeb. Ten je motivovan zejména snahou
zachovat si nezavislost, nepodporovat greenwashing (druh klamavé reklamy, ktery
ma vyvolat dojem, Ze dany vyrobek nebo sluzba je ,ekologi¢téjsi* nez jiné, ale neni
to pravda nebo to nelze ovérit), udrzovat dobré jméno organizace a zabranit moral-
nim dilemattim a stfetim zajmu pii ziskavani prostredkil na ¢innost. Jako voditko
muze pro ekologické organizace slouzit eticky kodex Zeleného kruhu, ktery je pro
¢leny zavazny.
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Ekologicky provoz organizace, priklady dobré praxe

Zejména u ekoporaden by mél byt provoz podfizen zasadim ekologického pro-
vozu, pfi ndkupu uprednostiovat lokalni produkty s ekoznackou, pouzivat zasady
ekologického tklidu atd. Podrobné informace k ekoprovozu kancelati a nakupim
jsou na webovych strankiach www.zeleneuradovani.cz, které provozuje STEP.

Neékteré postupy a feseni pouzivané v ekoporadné mohou téz slouzit jako inspirace
pro klienty a priklad dobré praxe, jako ,,dtikaz, ze to jde®. Pfikladem muze byt ver-
mikompostér na zpracovani bioodpadu vzniklého v kancelafi, tisk na recyklovany
papir, ekologické uklidové postupy a prostredky.

Webové stranky organizace

Webové stranky (pfipadné profil na socialnich sitich) jsou ¢asto prvnim mistem,
kde se klienti s nabidkou setkaji. Proto by mély byt vzdy aktualni, prehledné uspo-
radané s profesionalnim vzhledem. Hlavni je kvalita obsahu, nikoliv maximalni
rozsah. Ekoporadna by méla rovnéz na webovych strankach publikovat odpovédi
na casto kladené dotazy.

Webové stranky by mély vzdy obsahovat:

«  veskeré kontaktni iidaje (véetné ICO, ¢isla ic¢tu apod.), oteviraci dobu a piistup
do poradny;

» prehled poskytovanych sluzeb a zaméfeni poradny;

 aktualizovany seznam poslednich otazek a odpovédi v ekoporadné, ktery miize
slouzit téz jako archiv zodpovézenych dotaz;

« prehled dal$i ¢innosti organizace, pfipadné odkazy na webové stranky, které
jsou témto ¢innostem vénované;

e popis realizovanych projektd, velkych zakazek apod. — na webové stranky se
jako prvni divaji i potencidlni soukromi dérci a také zprostredkovatelé grantti;

o I ‘ : v oy v . . ,;
rocni zpravy organizace nebo alespon prehled o ¢innosti a financovani

» orienta¢ni cenik sluzeb, pokud jsou placené, pfipadné je nutné upozornit pre-
dem, Ze nékteré nabizené sluzby jsou zpoplatnéné;

« prehled kontaktt na pracovniky, dlouhodobych pracovniki a spolupracovnikil
téz jejich medailonky (vzdélani, ¢innost, zaméreni) a fotografie;

» prehled darct (obvykle je to podminka udéleni grantt) a podékovani;

» odkazy na socidlni sit¢ a dal$i komunika¢ni kanaly, pokud je organizace pouziva.
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5. Funkce ekoporadny - co vse se
v ekoporadné muze dit?

Zakladni funkci ekoporadny je poskytovani ekoporadenskych sluzeb, kterym by
mély byt ostatni funkce ekoporadny podtizeny, ale také ji mohou podporovat
a doplnovat. Doplitkové sluzby a prodej mohou také pomahat pti propagaci eko-
poradenskych sluzeb nebo jako vedlejsi hospodarska ¢innost vylepsovat rozpocet
organizace.

5.1 Publikacni ¢cinnost

Letaky, brozury

Obvykle jsou urcené jako osvétovy materidl pro verfejnost, ¢asto jsou distribuo-
vany zdarma. Zverejnuji vysledky studii, konkrétni prace, priklady dobré praxe.
V poslednich letech je ziejmy odklon od papirovych publikaci k elektronickym
verzim (a v elektronické podobé uz neobstoji prosté pdf verze letaku na webovych
strankdch organizace, ale ocekavaji se interaktivni materialy). Pfesto jsou vSak
letdky velmi oblibené - nejen mezi star3{ generaci. Uderné napsany hutny text shr-
nujici ekoporadenskou radu v letdku umozni klientovi se k tématu vratit doma.
Psané publikace v§eho druhu mohou oslovit radové vétsi pocet lidi nez ekoporadny
svoji ¢innosti osobné. To je ovéem na tkor ,,siti rady na miru® klientovi, informace
v publikaci musi byt nutné obecnéjsi nez odpovéd na konkrétni otdzku klienta.
V letdku ¢i jiné publikaci nesmi chybét informace o ekoporadné a kontakt.

Psani a priprava publikaci na zakazku mize byt také zajimavym zdrojem pfijmu —
je mozné napriklad oslovit obce nebo svazky obci s nabidkou vyhotoveni letaki pro
obcany ,,na miru tteba ke tfidéni odpadu v obci a nespalovani odpadu v kamnech.
Tim se propoji odbornost ekoporadce s mistnimi realiemi.

Clanky, webové stranky, nova média

Ekoporadenskd témata je mozné zpracovavat i do podoby ¢lankt do nejriiznéjsich
periodik nebo internetovych médii. Clanky by mély vzdy cilit na uréitou skupinu
a tomu je potieba podridit téma, styl i rozsah - jiny ¢lanek je mozné publikovat
v magazinu pro maminky, jiny v oborovém zpravodaji energetikti. Oba v§éak mohou
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najit své Ctenare, zvysit povédomi o uréitém tématu (kauze), zménit chovani lidi
a prispét tak k plnéni poslani ekoporadny.

Funkéni a aktualizované webové stranky organizace nebo ekoporadny by mély byt
samozfejmosti. Na nich lze také publikovat vSechny vydané clanky i delsi texty,
brozury apod., coz je obvykle nutné v pripadé jejich vydavani z verejnych zdrojt.
Webové stranky tak mohou fungovat i jako archiv publikaci pfistupny odkudkoliv.

Pomérné malo prozkoumanou oblasti jsou v ekoporadenstvi nova média a sociél-
ni sité. Z pohledu ekoporadny je jako komunika¢ni kanal vhodnéjsi socidlni sit
Facebook - umoznuje publikaci delsich textd, pozvanek, zprav z akci, komentare,
pripadné zodpovidani dotazu v diskusi. Je v§ak nutné profil ¢i facebookové stranky
pravidelné spravovat a publikovat zde nové texty, odpovidat na dotazy atd. Nez
mrtvy nebo jen sporadicky pouzivany facebookovy profil ¢i stranky, je lepsi zadny
nemit.

5.2 Knihovna, archiv

Pfiru¢ni tematickd knihovna muze byt uzite¢nd pomiicka ekoporadce. Pokud je
zavedeny eviden¢ni systém, srozumitelné razeni a jednoduchy vyptj¢ni fad, je
mozné ji otevrit i vefejnosti. ZkuSenosti ukazuji, Ze je o tuto sluzbu zajem zejména
mezi studenty a casto jsou pujcovany starsi kvalitni publikace, které jiz nejsou
na trhu. Budovani knihovny by mélo byt soucasti dlouhodobé strategie, na nakup
novych publikaci je mozné vyhradit prosttedky ve vét$iné grantovych zadosti. Pub-
likace mohou poskytnout i vydavatelé ¢i autofi — pro neziskové organizace ¢asto
levné nebo zdarma, staci je o to pozadat a pripadné uzavtit smlouvu o nekomeré-
nim vyuziti publikace.

5.3 Komunitni centrum, misto setkavani

Ekoporadna je vefejny pfijemny prostor — a proto je nasnadeé jeji vyuziti i pro setka-
vani, planovani, poradani besed atd.
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5.4 Prodejna ekoprodukti, ekosluzeb

Pokud ma organizace prislusné Zzivnostenské opravnéni, mtize poskytovat sluzby
za ucelem zisku (vedlejsi hospodarskd c¢innost). Mélo by jit o sluzby souvise-
jici s poslanim, nabizi se prodej recyklovaného papiru a obalek, tisk a kopirovani
na recyklovany papir (obvykle to kopirovaci centra ani ve velkych méstech nenabizeji
a poptavka pritom je), prodej publikaci, fairtradovych vyrobkd, oble¢eni z biobaviny
ad. Vzdy je potteba zvazit pfinosy a naklady, zbozi mtize podléhat zkaze, je nutny
sklad, evidence, administrativa. S ¢innosti ekoporadny tzce souvisi prodej odbor-
nych sluzeb a placené poradenstvi, které se uplatni zejména ve specializovanych
oblastech - pravo, ekologicky provoz uradi, posudky, analyzy.

5.5 Priklad dobré praxe provozu kancelare

Ekologicky provoz kancelare ekoporadny by mél byt samoztejmosti (isporna opat-
feni, tfidéni odpadii, ekologicky uklid). Navstévniky obvykle zajimaji neottela
feSeni nebo méné zndmé postupy napt. vermikompostér slouzici k likvidaci biood-
padu z obcerstveni, moderni osvétleni, systém tfidéni, zkusenosti s tiskem na recy-
klovany papir, ekologické uklidové postupy a jejich efektivita.

5.6 Praxe a staze pro studenty

Mnoho studentt z riznych oborti ma povinnost béhem studia vykonavat praxi
v néjaké organizaci a néktefi si voli i neziskovy sektor a ekoporadny. Studenti
a praktikanti mohou byt pfinosem - jako pracovni sila, pfinds$i nové pohledy
a poznatky, ale zaroven je potfeba jim vénovat cas a energii na vysvétleni provozu
a prace. Z tohoto pohledu jsou vhodné spise dlouhodobéjsi spoluprace a staze -
jsou prinosnéj$i pro organizaci i stazisty. Podle pozadavku skoly ¢i vysilaci orga-
nizace pak garant staze (ekoporadce nebo statutdrni zastupce organizace) sepisuje
prehled a rozsah vykondvanych ¢innosti ¢i potvrzuje formular od skoly.
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6. Kdo je ekoporadce?

Motto: Ekoporadce vi o vSiem néco a o nécem vSechno.

Ekoporadce obvykle nejen radi, ale také zodpovida za chod ekoporadny, néjakou
¢ast administrativy a fundraisingu, ¢asto md na starosti dobrovolniky ¢i stézisty,
lektoruje, piSe ¢lanky i obsahlejsi publikace. K tomu se miize ptidruzit zodpovéd-
nost za knihovnu, organizovani vefejnych akci, osvétovych besed, prodej zbozi,
udrzovani webovych stranek, komunikace s médii a mnohé dalsi. Népln ¢innosti
z velké ¢asti zavisi na typu a velikosti organizace, pod kterou ekoporadna funguje
a také na vysi uvazku. Dile si ukdzeme, co muzete ocekévat, pokud se rozhodnete
pro praci ekoporadce.

6.1 Zameéstnavatel

V Ceské republice je zaméstnavatelem nejcastéji neziskova organizace zaméfend
na ochranu Zivotniho prostfedi. Neobvykly neni provoz ekoporadny pod jinou
organizaci: centrem ekologické vychovy, turistickym infocentrem, vzdélavaci insti-
tuci, firmou. Prostfedi neziskové organizace ma obvykle nejsilnéjsi garanci nezavis-
losti (plati zejména v zavedenych NNO fidicich se etickym kodexem) a nejmensi
jistotu financi z divodu prevazujiciho grantového financovani. Jiné organizace maji
silnéjsi finanéni zazemi, ale mohou vznikat tlaky na ptistup ,,koho chleba jis, toho
pisen zpivej“ a vést az k ovliviiovani podavanych informaci a snahdm o preménu
ekoporadny na jedno z marketingovych oddéleni.

6.2 Misto vykonu prace

Ekoporadna je s ohledem na dostupnost obvykle umisténd ve mésté, nejlépe v cen-
tru. Pokud neni otevfend denné, je mozné ¢ast prace vykonavat z domu nebo
z jinych pracovist. Klienti v§ak musi mit moznost osobniho setkani s ekoporadcem,
které je v urcitych situacich nenahraditelné.
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6.3 Napln prace

Mnozstvi ¢asu, které ekoporadce vénuje jednotlivym ¢innostem, se lisi podle typu
organizace a délby prace; se vSemi ¢innostmi se ale muze setkat a mél by je ovladat.
Préce se také méni v pribéhu roku: Na konci a na zaéatku roku je vice administ-
rativy (Gcetni zavérka, vyuctovani grantt), v dubnu a kvétnu je obvykle vice akei
pro verfejnost, na podzim se ¢asto délaji nabory pro dobrovolniky, protoze do mést
ptijedou studenti.

Informacni a poradenska ¢innost

o predavani informaci ob¢antim prostfednictvim telefonu, emailu, webového for-
mulare i osobniho kontaktu;

o vyhledavani, zjiStovani, tfidéni a zpracovavani informaci v oblasti Zivotniho
prostredi;

« komunikace s obyvateli a pomoc pfi feseni problémi v ekologickych otazkach
v nej$ir$im slova smyslu; podpora aktivnich ob¢ant pfi zapojovani do sprav-
nich fizent;

o FeSeni stiZznosti — kam a na koho se obritit;

prace s daty — analyza dat, jejich zpracovavani a predavani klienttim;

» evidence a archivace materiala a dat.

Uéastenstvi v Fizenich

e zapojovani spolku pfi uzemnim pldnovani, povolovani staveb, povolovani
kéaceni dfevin apod.

Koordinace jednani

« mezi obyvateli a zastupci obci a firem v oblastech Zivotniho prostredi, Mistni
agendy 21;

¢ navrhy zmén na zakladé podnétii obc¢ant;
 hledani feSeni, optimalni postupy (procesni poradenstvi);

e prfispravnich fizenich, napt. v oblasti izemniho planovéni.
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7 ve

Publikacni cinnost a prace s médii

e zpracovani materidlti z oblasti ekologie a ochrany zivotniho prostredi;

» tvorba letakd, ¢lankd, odbornych textti a dal$ich materidlti pro rizné ucely;

» publikace otazek a odpovédi a dal$ich textt na webovych strankach organizace;
e komunikace s médii (tiskové zpravy, rozhovory, podklady pro ¢lanky).
Organizacni ¢cinnost

» organizace riiznych akci a aktivit zaméfenych na ochranu Zivotniho prostredi,
vzdélavaci akce (seminare, besedy, konference), biojarmark, Dny Zemé;

e priprava, realizace, koordinace téchto akei a aktivit.

Lektorska cinnost

e lektorovani na ruznych vzdélavacich akcich pro odborniky i verejnost;

o vedeni prednasek, besed ¢i diskusi na rtiznd témata tykajici se Zivotniho
prostredi.

Sebefinancovani, fundraising

e hledani zdroju pro financovani ¢innosti své organizace;
e ucast na pripravé projekti.

Sebevzdélavani a osobni rust

 Ucast na seminarich, kurzech, distan¢ni vzdélavani a samostudium jak v odbor-
nych tématech, tak v ,meékkych dovednostech® - komunikace, asertivita,
dusevni hygiena, prevence vyhoteni atd.
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7. Jaky by mél ekoporadce byt a co se
od nej ceka?

7.1 Vzdeélani a dalsi dovednosti

U ekoporadce se predpokldd4 SS nebo VS vzdéléni environmentalniho nebo
ptirodovédného sméru nebo oboru, ktery se dotyka fesenych témat (odpadové
hospodatstvi, energetika apod.). Vzdélani lze nahradit praxi a samostudiem.

Samoziejmosti je alespon zakladni znalost ciziho jazyka (nejlépe angli¢tina,
némcina).

Ekoporadce musi zvladat praci na pocitaci véetné zakladni spravy webovych
stranek (v redakénim systému), pripravy prezentaci, zdkladni upravy obrazka
apod.

Dulezitou soucasti ¢innosti je prace s daty a informacemi — vybirani toho pod-
statného, ovérovani spravnosti, analyza.

Ocekava se také zakladni orientace v pravu Zivotniho prostfedi, spravnim radu,
ucast v fizenich.

Ekoporadce musi mit zna¢ny vSeobecny prehled, byt otevieny novym podné-
tim a informacim, prabéiné vzdélavani je nezbytnou podminkou prace.

Ekoporadenstvi je prace s lidmi; ekoporadce proto musi ovladat techniky
aktivniho naslouchdni, byt empaticky, byt schopny komunikovat prakticky
s kymkoliv.

V praci ekoporadce je nezbytna velka vnitfni motivace a oddanost praci, kterd
ale nesmi zabihat do extrému - vice v kapitole o dusevni hygiené a prevenci
syndromu vyhoteni.

Ekoporadce musi byt schopen strukturovaného vyjadfovani, psani clankd, uzi-
te¢na je také znalost psani projektovych zadosti, ¢asto je na ném i ¢ast financ-
niho a strategického planovani ¢innosti a fundraising.
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7.2 Osobnostni charakteristiky

Ekoporadce by mél byt asertivni, komunikativni a otevieny, schopny dobte vycha-
zet s lidmi (klienty i kolegy). Zcela zasadni je aktivni a citlivy ptistup k feSeni pro-
blémtl, se kterymi klienti prichazi. Prace v tomto oboru vyzaduje také zna¢nou
schopnost zvladat stres, improvizovat a vyrovnavat se s necekanymi situacemi.

7.3 Zdravotni stav

Pro praci ekoporadce neni zdravotni handicap problém, pouze nesmi zdsadné ome-
zovat komunikaci s klienty (véetné telefonovani) a praci s pocitacem. Nékdy miize
byt nutné také prizptisobit pracovisté a dostupnost (bezbariérovy pristup).
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8. Ekoporadenska specializace

V praxi se ujalo rozdéleni ekoporadcii na ,,generalisty a ,,specialisty. Obé kate-
gorie se obvykle alespon ¢aste¢né prolinaji, ,krystalicky cistych® pripadu je malo.

Generalista je ekoporadce, ktery se orientuje v riznych oborech a umi v nich
podévat zdkladni poradenstvi (zprosttedkovani, pfedavani informaci). Umi dobte
arychle pracovat s informacemi, vi, kdo a co ma v kompetenci, koho se ptat na slo-
jeden nebo nékolik mélo obort, na které se zamétuje a kde je schopen poskytovat
komplexni poradenstvi, publikuje k takovym témattim texty, lektoruje. Tim se blizi
k druhému typu ekoporadce.

Specialista se zamétuje uzce na jednu nebo nékolik malo oblasti, ve kterych dokaze
poskytovat vSechny typy poradenstvi a je v nich skute¢nym odbornikem, publikuje,
lektoruje. Muze jit o obor, ktery ma vystudovany (energetika, odpady, ochrana
ptirody, pravo zivotniho prostfedi) nebo obor, pro ktery neexistuje systematické
vzdélani a jde o poznatky z praxe a samostudium (ekologicky provoz kancelare,
udrzitelnd spotfeba domacnosti). Neznamena to ovSem, ze by nemohl poskytovat
alespon zdkladni informace i v jinych oblastech.

Pro ekoporadnu je vyhodné, pokud ma alespon jednoho ekoporadce generalistu,
ktery se vice zamétuje na néktery obor a alespon jednoho ¢i vice specialisti na dalsi
obor ¢i obory, ke kterym ekoporadna poskytuje komplexni poradenstvi, skoleni
apod. Pravé prodej odbornych sluzeb a publikaci v nékteré oblasti mize finan¢né
podporovat chod celé ekoporadny.
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9. Jednani s klientem

Kontakt s klientem ma mnoho podob - osobni navstéva, telefonicky rozhovor,
psana korespondence (emaily, chatovani, socidlni sité). Zakladem je tedy rozho-
vor (kladeni otazek a odpovidani v néjaké podobé), predavani informaci, vysvétlo-
vani, motivovani. Vzdy jde o jedine¢nou interakci, kazdy ekoporadce i kazdy klient
je unikatni, prichazi v néjakém emocnim stavu s problémem nebo otazkou, kte-
rou chce resit. Ekoporadce na to vSe musi reagovat — vlastné se naladit na klienta
a odpovéd prizpusobit této konkrétni situaci. Pravé proto je ptimy kontakt s klien-
tem nenahraditelny a nejintenzivnéjsi pfi osobnim setkani. Veskeré jednani by se
mélo odehravat na principu vzajemné tcty a respektu.

9.1 Zasady kontaktu s klientem

Ekoporadce je ze zasady otevieny a vstficny ke véem klienttim, i kdyZ to nezna-
meng, ze je mozné vzdy a vSem v plném rozsahu vyhovét. Do ekoporadny ale nepa-
tfi predsudky.

Ekoporadce odpovida podle svych nejlepsich védomosti, vécné spravné a co nej-
uplnéji. Své vyjadiovani, slovnik, tempo feci apod. upravuje s ohledem na klienta,
aby pro néj byla odpovéd co nejsrozumitelné;jsi.

Ekoporadce ma vzdy na zfeteli hlavni cil své prace: prostfednictvim poskyto-
vani informaci a motivovani klientl prispét k (preventivni) ochrané Zivotniho
prostredi.

Ekoporadce md pravo néco nevédét. Zjisti nebo ovéfi informace a odpovi pozdéji;
je to lepsi nez vymyslet ,,jak by to asi mohlo byt“ Na nékteré otdzky ostatné neexis-
tuje jednoznac¢na a jedind spravna odpovéd.

Ekoporadce projevuje osobni zajem o problém klienta, navazuje s nim pfimérené
davérny vztah, coz usnadnuje vzdjemné porozuméni a také akceptaci rad a zménu
postoju a jednani na strané klienta.

Ekoporadce nese odpovédnost za informace a rady, které podavd (minimalné
moralni, za urcitych okolnosti i pravni, vice viz kapitola 15). Rozhodnuti a zodpo-
védnost za vyreseni problému je vSak az na vyjimky (zastupovani a tzv. manage-
ment na dobu urcitou - viz Typy poradenstvi v kapitole 10) na strané klienta.
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Ekoporadce odmitd neopravnéné pozadavky (feSeni problému nesouvisejicich
s Zivotnim prostfedim, mimo moznosti a kompetence ekoporadny, pozadavky,
které jdou proti z4jmitim ekoporaden), agresivni klienty apod.

Ekoporadce si udrzuje jistou autoritu, ale nepoucuje klienta. Poucovani obvykle
brani prijeti informaci a zméné v chovani. Nesmi zde vznikat podtizeny vztah, ale
partnerstvi, kdy klient spolu s ekoporadcem pracuje na dosazeni téhoz cile.

Ekoporadce chrani soukromi klienta minimalné v mife pozadované zikonem
(ochrana osobnich udajit).

Do ekoporadny nepatfi reklama, natoz greenwashing. Doporuc¢ovani konkrétnich
vyrobkil je potreba vzdy peclivé zvazit, hledat alternativy a posuzovat je co mozna
objektivné z pohledu dopadu na Zivotni prostredi.

Co se resit neda

Dotazy nesouvisejici s Zivotnim prostredim
Odjezdy autobusu nebo kontakt na néjaky urad je mozné z ochoty vyhledat, ale
nesmi to zabirat prili§ mnoho ¢asu.

Pozadavky mimo moznosti a kompetence ekoporadny

Neékteri klienti maji pfedstavu, ze na ekoporadnu mohou presunout vlastni pro-
blémy, kterd je za né (idedlné zdarma) vyresi. Pokud jde o néjakou $irsi kauzu a eko-
poradna se tématu vénuje, muze to tak byt, ale v pfipadé napft. sousedskych sport
je nutné klienta odmitnout, ptipadné mu doporucit jiné organizace ¢i urady, které
maji toto v kompetenci.

Poskytovat zdarma sluzby jinde placené

Casto jde o pravni sluzby, poradenstvi nebo zastupovani. Nékteré sluzby poradny
ale mohou byt zpoplatnéné (zejména komplexnéjsi poradenstvi, posudky, zastupo-
vani). Klienti by to méli védét predem, je potteba si domluvit druh a rozsah poza-
dovanych sluzeb a pripadné sepsat smlouvu.

Poskytovdni sluzeb, které jsou v rozporu s etickym kodexem organizace, dob-
rymi mravy nebo jdou proti zdjmim organizace

Naptiklad nebudeme poskytovat rady, jak zablokovat stavbu vétrné elektrarny, jak
se vyhnout postihu za poskozeni prirody apod.
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9.2 Motivace klienta k navstévé ekoporadny

Motivace klientti k nav$tévé mohou byt a jsou stejné rozmanité jako jejich dotazy. Je
véci citu a také cviku, abyste odhadli, pro¢ klient ptichdzi a podle toho také uzptiso-
bit odpovéd. Motivace mohou byt rtizné, tfeba v zasadé i sobecké — klient se muze
ptat napt. na moznosti zatepleni nebo dotace na vyménu kotle prosté jen proto, ze
chce usetfit penize a na zlep$eni ovzdusi mu v podstaté nesejde. Pfesto zodpovézeni
dotazu plni poslani ekoporadny — prispiva k ochrané Zivotniho prostfedi. Pokud se
vam podari vysvétlit, ze vyména kotle nebo zatepleni md i dalsi efekty (¢istsi vzduch,
mensi spotteba paliv), je to jen plus.

Pokud m4d Klient jako hlavni motivaci k navitévé ochranu Zivotniho prostiedi, je
to jesté jednodussi. V tomto pripadé je potfeba vysvétlovat souvislosti a pridavat
informace. Zaroven je nutné klienta nezahrnout mnozstvim rad a doporuceni,
to od zmény chovani spiSe odradi. I proto je vhodné podat v rozhovoru zékladni
informace a souvislosti a k tomu pridat publikaci, knizku, odkazy na weby apod.,
kde je mozné problém nastudovat podrobnéji.

9.3 Prubéh konzultace

Prabéh je popsany na prikladu osobniho setkdni, tento postup ale plati i pti telefo-
nickém rozhovoru nebo poradenstvi prostfednictvim emailiL.

Technika aktivniho naslouchani

Aktivni naslouchani pomtize zjistit, na co presné se klient dotazuje, ziskat vice diile-
zitych detailt. Proto je nezbytné i pti konzultaci po telefonu nechat stranou véechny
ostatni ¢innosti, které mohou rozptylovat. Pokud pozorné naslouchate klientovi,
motivujete i jeho, aby sam pozdéji pozorné naslouchal. Pti telefonickém rozhovoru,
kdy klient nevidi gesta, je nutné ui¢ast a naslouchani projevit nahlas. Za slovy je
mozné vytusit, jaké jsou emoce nebo nazory klienta. Mnohé lze zjistit i pomoci
doplnujicich otazek.

Kladeni otazek

Kladeni otdzek podpori tazatele, aby fekl vice o svém problému. Také tim ukazete,
ze pozorné naslouchate. Pomoci kladeni spravnych otdzek mtizete diskusi ridit
a podat konkrétni rady. Dotaz se timto také upresni. Nékdy je nutné polozit mnoho
dalsich otazek, ale je potfeba dat si pozor, aby se otazky vztahovaly k tématu. Roz-
hovor by nemél mit charakter vyslychani.
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Rozsifujici dotazy, které zac¢inaji tdzacim kdo, co, kde, z jakého diivodu, jak? pomo-
hou zpresnit nékteré dotazy ¢i vypravéni, které jsou vysvétleny ponékud mlhavé.
Je dobré neklast prili§ mnoho otazek, které zacinaji proc? Odpovéd by pak mohla
nabyt spiSe charakteru omluvy nebo ospravedlnéni.

Dovednosti, jako je naslouchdni a kladeni otazek, jsou dtilezité pro spravné pocho-
peni klientovy otazky. Nékdy jsou to spiSe obecné otazky jako napriklad: ,,Co si
myslite o pouzivani kamen na dfevo?“ Jindy jsou to specidlnéjsi otazky typu: ,,Uvol-
nuje se dioxin pti spalovani dfeva?“ Dulezité je pochopit i pozadi otazky, abyste byli
schopni podat dobrou informaci. Tazatel se muze v téchto pfipadech rozhodovat
pro zménu vytapéni ve svém rodinném domé, stejné tak se mtize obavat mozného
negativniho vlivu spalovani dfeva v kamnech svych sousedt. Vzdy vice prevazuje
podévani informaci nez kladeni otdzek.

Shrnuti

Na zavér rozhovoru je potfeba shrnout jeho obsah. Je mozné vyuzit napt. formu
otazky, takze druhd strana mutZe reagovat, napriklad: ,Vy se tedy ptate, jestli je
rozumné koupit si okenni tésnéni typu XY?“ Pri zavére¢ném shrnuti je mozné také
reagovat na emoce klienta, jako jsou obavy nebo roz¢ileni.

Shrnuti tématu je dulezité z téchto divodu:
» ovérite si, ze mate vSechny informace, Ze dotazu jste spravné porozuméli;

 date najevo, ze jste celou dobu pozorné sledovali, Ze mate o klienta a jeho pro-
blém opravdovy zdjem;

« strukturujete si problém (dotaz) a to umozni strukturovat a rozvrhnout odpo-
véd a feseni.

Aktivizovani

Aktivizovani lidi ma velky vyznam, protoze pouhé predavani informaci a rad mtze
pro klienta prinést relativné malo konkrétnich zmén. A pokud je cilem, aby se zlep-
§il stav naseho zivotniho prostiedi, je potfeba motivovat obcany k jejich vlastnim
¢intim. Jako ekoporadci se ¢asto setkate s klienty, ktefi pozaduji, abyste vyresili jejich
problém. Tyto klienty musite povzbudit a podnitit k jejich vlastni aktivité. Kazdy
tlak ale vyvolava protitlak — ¢im vic budete klienta do néjakého reseni ¢i ke zméné
nutit, tim vic se pravdépodobné bude branit. Pokud ovsem jde o kritickou situaci,
nelegalni jednani, nebezpeci z prodleni apod., je potreba situaci spravné vyhodnotit
a primét klienta k ¢innosti nebo jednat sami.
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Pro aktivizovani je dulezité:

e pochopit v priibéhu konverzace divody a priciny dotazu;
e mit pozitivni pristup;

e reagovat na odpor proti zméné;

e byt schopen odhadnout miru ochoty klienta néco uc¢init.

Zpétna vazba

Pro zlepSovani konverza¢nich schopnosti poradcii je nutné vénovat pozornost
spravné zpétné vazbé. To znamena, Ze si kolegové poradci navzijem sdéluji, jak
vyznivaji jejich rozhovory, jaky je dojem z jejich slovniho projevu a z jejich chovani.
Tak si ostatni mohou porovnat, jestli dojem odpovida tomu, jak odpovéd zamygleli.

Dobra zpétna vazba by méla byt:
o konkrétné zaméfena, ne obecnd;

» méla by se vyhnout osobnimu hodnoceni, méla by byt zamérena na to, co a jak
bylo feceno, ne na to, jaky kolega je, nebo pro¢ to rikd takovym zptisobem;

» zaméfena pouze na to chovani, které mtze byt zménéno;

e cilem zpétné vazby je zména k lep$imu, tj. jejim zamérem je praci zlepsit, ne se
kolegti dotknout;

» zpétna vazba neni totéZ co kritika a neméla by tak byt mezi kolegy ani chdpana;

e zpétna vazba by méla byt upfimna a konstruktivni, nikoliv jen formalni.

9.4 Sebeobrana v komunikaci, reseni
konflikta

P1i praci v oblasti poradenstvi nastavaji ¢asto krusné chvile, kdy dochézi k nedoro-
zuménim nebo konfliktiim. Ty jsou bud s lidmi, nebo institucemi. Ovéem i insti-
tuce zastupuji lidé, a proto je ¢asto hlavnim problémem pfi konfliktech samotny
prubéh komunikace mezi jednotlivci, nikoliv téma.

Klienti poradny prichdzi se svymi starostmi nebo pro radu. V pripad¢, ze nékdo jde
»0znamit néjaké prikori, které pase jiny ¢lovék na prirodé, stromu, parku apod.”
je nastaven na vysilani informaci. Jeho pfijimac je utlumen ¢i vypnut. A kdyz mu

EKOPORADENSTVI



sdélite, Ze za néj nemtizete vykonat vSe, muze nastat konflikt: klient na to neni pti-
praven, ale také nemusi rozumét. Naopak, pokud obcan prichdzi pro radu, je jeho
vysila¢ utlumen a piijem informace je posilen.

Ke konfliktu také mtize dochdzet proto, Ze ekoporadce poradné nenaslouchd. M4 zku-
$enosti a praxi a vi po par vétach, co ¢lovék chee a za¢ind ,radit” Prichozi pak maze
mit pocit, Ze jej nikdo ani poradné nevyslechl a dozvida se univerzalni odpovédi.

Také pfi jednanich s institucemi miiZe nastat problém ve vzijemné komunikaci.
Zastupci instituci brani néjaka stanoviska, ekoporadci zase vlastni pohled na véc.
V téchto pripadech je predevsim na strané ekoporadce hledat cesty, pomahat s hle-
danim kompromisti, pfipadné vychodisek, kterd povedou k dobrému spole¢nému
cili. Téma sice mtize byt vybus$ninou, ale je otazka, zda zpusob nasi komunikace
bude roznétkou, ktera povede k vybuchu.

Jak predejit rozhoreni sporu

Ve fazi komunikace, kdy mate pocit, Ze vy, klient, nebo partner zacinate zvySovat
hlas a dochazi k prestrelkdam, zastavte se a za¢néte znovu. Idedlni je v tomto pripadé
vyuzivat nékterého z nasledujicich krokd, pfipadné je kombinovat.

e Neprerusujte druhou stranu (z 20 % mluvte, z 80 % naslouchejte).
« Ptejte se otevienymi otdzkami (umoznuji del$i odpovéd, nepredjimaji).

 Parafrazujte to, co klient fekl, abyste si potvrdili, Ze si rozumite (tedy bez ironie,
zleh¢ovani, parodie).

» Vyvarujte se emocionalnich slov jako ,,nechapete®, ,hloupost® apod.

e Vyvarujte se emocionalnich vybuchu, obvifiovani, osobnich napadeni nebo
sarkasmu.

o Pravidelné shrte, k ¢emu jste dospéli.

V pripadé, ze nejde o klienta individualniho, ale o jednani s instituci, je také dobré
myslet na nasledujici:

e Nekritizujte druhou stranu, hledejte spole¢né nazory a postoje.
« Vyvarujte se toho, Ze ,utopite vase navrhy ve spousté podptirnych argumentu.

e Vyvarujte se vyrazl jako ,,Doufame®, ,, Preferujeme®, ,,Radi bychom®. Je dtlezité
udrzovat vyrovnané jednani (nedostat se do podrizené role).

» Stanovte si vzdy jasny, konkrétni a realisticky cil jednani.

o A opét pravidelné shriite, k ¢emu jste dospéli.
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Casté chyby v komunikaci

Castym problémem je pravé samotné chovani. Jak je uvedeno vyse, jste odbornici,
uz jste resili stovky konzultaci, a proto ¢asto délate pri naslouchani druhé strany
chyby jako:

Porovnavani. Porovnavani ztéZuje naslouchdni, protoze se snazite prijit na to, kdo
z vas dvou je chytfejsi nebo kompetentnéjsi. Porovnavite své schopnosti se schop-
nostmi druhého.

Cteni mySlenek. Ctenat myslenek se snazi prijit na to, co druhd osoba citi a co si
mysli. Nesleduje tolik to, co se rika, spiSe sleduje intonaci feci a uvazuje o tom, jak
o ném druha osoba smysli. Pouziva intuici.

Nacvic¢ovani. Nemate ¢as naslouchat, pokud si nacvicujete, co za chvili feknete.
Veskera pozornost je zaméstnana pripravou vaseho pristiho komentare.

Predsudky. Jednim z nejzédkladnéj$ich pravidel naslouchdni je délani Gsudka az
po vyslySeni a vyhodnoceni obsahu celého sdéleni. Negativni ,zaskatulkovani®
predem ma neblahou moc. Jestlize mate o nékom predsudek, ze je hlupak nebo
neschopny, nebudete dévat pozor na to, co fika.

Ztotoznovani. Pokud ztotoznujete, snazite se vSechno, co slysite, vnimat podle své
vlastni zkusenosti. VSechno, co slysite, prirovnavate k tomu, co jste jiz citili, délali
¢i prozili.

Mit pravdu. Snazite se mit pravdu za kazdou cenu (prekrucujete fakta, kficite, vyta-
hujete staré hfichy apod.). Nechcete slyset kritiku a nesnesete byt opraveni. Mate
pocit, Ze va$e pozice je neotfesitelna.

Davani za pravdu. To nastavd, kdyz chcete byt hodni, pfijemni a chcete podpo-
rovat druhé. Chcete, aby vas lidé méli radi. Nékdy poslouchate jen tak napiil, jen
abyste védéli, o co jde, ale nejste doopravdy do rozhovoru vtazeni. Radéji davate
za pravdu, nez zkoumate, co bylo doopravdy receno. Pouzivate slova jako: ,,Dobrd...
Dobrd... Ja vim.. .Ano... Opravdu... Absolutné... .*

Analyza konfliktu

V piipadé, Ze se vam konfliktni situace stavaji, je dobré se zamyslet nad nasleduji-
cimi otdzkami:

eV ¢em byl problém? V tématu, formé rozhovoru, osobnosti jednotlivce?

»  Koho vseho se tykal? Jde o néjaky osobnostni typ ¢lovéka, se kterym mame potize?
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» Co se ve skute¢nosti stalo? Racionalizujte (mtize pomoci analyza zvenci, pokud
byl nékdo konfliktu ptitomen).

e Co jste chtéli, aby se stalo? Co bylo vlastné cilem, jaky zavér byste si prali?

Je dobré provést analyzu konfliktu. Vychladnout a poté si v§e nechat jesté jednou
projit hlavou. Uvédomit si, co bylo spoustécem a jak jste se chovali vy. Protoze klien-
ta nezmeénite, ale své chovani zménit muizete.

Pro provedeni analyzy, vam mohou pomoci nasledujici otazky, které hledaji racio-
nalni odpovédi:

e Co je skute¢nou podstatou konfliktu?

o Jaky problém ma kazdy z ¢astnikil konfliktu? Jak se citi, co prozivaji?
o Cim se li3f za¢astnéné strany konfliktu?

 Jak obtizné je zjistit skute¢nou podstatu problému ¢i konfliktu?

» Které okolnosti situaci usnadnuji, které ji komplikuji?

o Strucné si uvedte dusledky (kratkodobé i dlouhodobéjsi) chybné urcené pod-
staty problému. To umozni lepsi pfipravu na dalsi jednani.

e Mohu konflikt vyfesit ja a mtj pfistup k nému?

Strategie na ukonceni konfliktni situace

V ptipadg, Ze probihaji téZka jednani a nedafi se tzv. lidsky pristup, je mozné vyuzit
urcitych osvédcenych a funkénich strategi:

Nereagovat. Nenechte se vyvést z miry a neoplacejte, neustupujte, neprerusujte vztahy.

Odzbrojit svého oponenta. Pfejdéte na jeho stranu, aktivné mu naslouchejte. Byt
na strané oponenta, znamend, zZe hledim jeho motivy a snazim se pochopit jeho
postoj k problému. Snazite se mu pomoci hledat i jina feSeni, nez ktera byla dopo-
sud z jeho strany realizovana.

Zménit hru. Zménte kontext, zasadte prohlaseni vaseho oponenta do nového
ramce. Casto se setkdme s tim, Ze navrhovana feSeni vasich oponentt fesi jen jednu
véc, ale zapomina se na $irsi souvislosti. Pokdcime stromy v parku, aby se snizilo
riziko trazt z padajicich vétvi (logické). Ale z jiného uhlu pohledu - zméni se
samotné klima parku, park prestane mit svoji funkci (pod tfimetrovym stromem
se pred sluncem neschovate), zméni se struktura biotopu stromu a parku) - to dava
novy §irs$i ramec problému.
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Usnadnit svemu oponentovi Fici ano. Cilem je dovést oponenta k dohodé a pre-
svéd¢it ho, Ze vase feSeni a navrhy jsou pro néj z urcitého pohledu vyhodnéjsi.
Déte mu informace a feseni, diky kterym bude ptisobit jako vét$i odbornik pred
svymi kolegy a nadfizenymi (ego jednotlivce mtize byt vas spoluhra¢ pti jednani,
ne nepritel).

Znesnadnit svému oponentovi Fici ne. Upozornéte, k ¢emu to které konani
povede, ale nevyhrozujte.

Pamatujte, ze kazdy konflikt ma reseni. Dilezitd véc, kterd pomaha s konflikty,
je profesionalita a ¢aste¢né odosobnéni. Neberte osobné utoky, udrzte si odstup.
Pokud na vas nékdo verbalné utodi, ¢asto je to ,vykiik zoufalstvi. Myslete na to,
ze na druhé strané stolu sedi lidé, ktef{ nejsou poradci a pro které je napf. navstéva
poradny zcela ojedinélou situaci. Nenechejte se problémy a konflikty odradit. Jde
o $kolu Zivota, kterou nezvladnete hned napoprvé vyborné, ale mizete se poucit
a pri priStich potencialné problémovych situaci vyuzit nabyté zkusenosti a tech-
niky, které zde popisujeme.
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10. Typy poradenstvi

Za zakladni metodu pro poradenskou ¢innost povazujeme systémové poradenstvi.
Systémovy pristup k environmentdlnimu poradenstvi je zalozen na tom, jaky vztah
vuci klientovi (ptijemci poradenské sluzby) poradna ¢i poradce zaujima.

5 typu poradenské ¢innosti
1. Zprostredkovani
2. Poskytovani informaci

3. Posudky
4. Vedeni (management) na dobu urcitou
5. Procesni poradenstvi

Typy poradenstvi jsou sefazeny podle narocnosti a slozitosti poskytovanych slu-
zeb. V nasich podminkach jsou obvykle prvni dva typy poskytovany ekoporadnami
zdarma (resp. financovany z jinych zdrojt, ne platbou od klientt1), ostatni byvaji
¢asto zpoplatnény nebo se na nich klient musi vice podilet (sou¢innosti a/nebo
finan¢né). Zprostfedkovani a poskytovani informaci obvykle predstavuji nejvétsi
pocet dotazti, jednotlivé odpovédi vsak zaberou jen malo ¢asu. Vyssi stupné vyza-
duji velkou odbornost a priipravu, ¢asto také opakovana setkani s klientem, mistni
Setfeni ad. Z toho vyplyva, Ze jde o ¢asové i odborné naro¢né cinnosti obvykle
vykonavané ekoporadci - specialisty na danou oblast. Je bézné, ze se typy poraden-
stvi prolinaji, jeden navazuje na druhy.

10.1 Modelové pripady

Zprostiredkovani

Jedna se o nejjednodussi typ poradenstvi; ekoporadce klientovi pouze zprostred-
kuje kontakt na jiného odbornika nebo instituci a klient ho saim kontaktuje.

Dotaz: Nasel jsem zranéné divokeé zvire, co mam délat?

vy

Odpovéd: Ekoporadce preda kontakt na nejbliz$i zdchrannou stanici, ktera je
schopna zvife prevzit.
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Poskytovani informaci

Zde uz jde o ptimou pomoc formou poskytnuti odpovédi na dotaz a pripadné dal-
$ich informaci, doporuceni publikaci apod. Vyfeseni problému je stale na klientovi,
ekoporadce mu jen poskytne potrebné védomosti.

Dotaz: Jak poznam biopotraviny?

Odpovéd: Ekoporadce vysvétli klientovi systém znaceni biopotravin, predd mu
material k tématu, doporuci webové stranky.

Analyzy, posudky

Posudek obsahuje analytickou ¢ast shrnujici stav véci, hodnotici ¢ast a obvykle
i navrh reSeni zjiSténych problémi. Zpravidla se déld na zakdzku (jako placena
sluzba, soucast grantu apod.) a v souinnosti s klientem (zadavatelem), ktery musi
poskytnout zna¢né mnozstvi informaci a obvykle i umoznit mistni $etfeni. Analyza
¢i posudek uz je prace pro ekoporadce - specialistu na danou oblast.

Zadani: Analyza pouzivanych uklidovych prosttedkil a postupti na uradé a vypra-
covani planu ekologického uklidu.

Reseni: Ekoporadce provede soupis pouzivanych tklidovych prostredkii a zhod-
noceni podle jejich rizik pro zivotni prosttedi, obsahu chemickych latek, nebezpec-
nych vlastnosti, obald, dopravni vzdalenosti. Provede analyzu pouzivanych uklido-
vych postupt (uklidovy plan ¢i smlouva), promluvi s kompetentnimi pracovniky
a uklidovym persondlem, ovéfi si na misté, jaké prosttedky a v jakém mnozstvi
a pro jaky ucel jsou pouzivany. Provede zhodnoceni zjisténého stavu, vypichne kri-
tické body. V posledni fazi navrhne cesty ke zlepSeni: kritéria pro vybér eko pro-
sttedki, doporuci vhodné postupy, navrhne systém skoleni zaméstnancd, spravné
zpusoby davkovani.

Odborné a procesni poradenstvi

V tomto pripadé ekoporadce pomaha klientovi, aby dokazal situaci fesit sam (coz
v rizné intenzité a rozsahu délaji vSechny predchozi typy poradenstvi), ale v tomto
pripadé jde o intenzivni spolupraci, kdy ekoporadce klientovi poskytne rady, a zaro-
ven spolu s nim resi dany problém.

Dotaz: Nelibi se mi, jak se v nasi ¢tvrti kaci zelen. Mohu s tim néco udélat?

Odpovéd: Ekoporadce pomiize klientovi zalozit spolek, sepsat petici, ucastni se
spolu s nim jednani na Gfadech. Poskytne kontakty na média a odborniky, odborné
znalosti a zkuSenosti.
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Management na dobu urcitou

U tohoto typu poradenstvi ekoporadce docasné prebira zodpovédnost za vyreseni
problému. Miize to mit podobu plné moci (napf. pro zastupovani u soudu nebo
ve spravnich fizenich) nebo psané ¢i ustni dohody.

Podnét: Vlastnim zanedbany pozemek, kde byl dfive rybnik. Bylo by mozné ziskat
finance na obnovu a pripadné dobrovolniky na tipravu okoli?

Reseni: Ekoporadce (organizace) s majitelem sepise smlouvu o zaptijé¢eni pozemku,
poda za organizaci projektovou zadost na obnovu rybniku, zajisti realizaci, propa-
gaci, dobrovolniky apod. Po uskuteénéni preda spravu opét majiteli, ktery se zavaze
k udrzbé (jde o management na dobu ur¢itou, v tomto pripadé danou realizaci
projektu, pripadné dobou udrzitelnosti, kdy za dilo nese zodpovédnost piijemce
dotace - tedy organizace).
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11. Evidence poskytnutych sluzeb
a kvantifikace vysledku cinnosti

V ekoporadné je mozné jako vysledek prace kvantifikovat pocet a naro¢nost zod-
povézenych dotazu a kvalitu odpovédi, pripadné napriklad ¢tenost ¢lankt, dobu
setrvani na strankach, reakce ¢tenaftl. Je prakticky nemozné zjistit, jaky efekt
poskytnuté konzultace mély, kdo se podle nich zaridil a co to pfineslo z pohledu
ochrany zZivotniho prostfedi.

Zakladni evidence poskytnutych konzultaci je nezbytnd pro zhodnoceni vlastni
¢innosti a investovaného casu, jako prehled a inspirace pro rozvoj nabidky sluzeb ¢i
ptipravu publikaci. Evidence dotazt slouzi také jako podklad pro grantové zadosti.
Evidence dotazii a jejich vykazovani je povinnd pro ¢lenské poradny STEP, kde fun-
guje jednak jako prehled o ¢innosti ¢lent, jednak jako podklad pro ptipravu spolec-
nych projektti, lobbing na ministerstvu apod.

Zprava o ¢innosti ekoporadny by méla byt vidy samostatnou soudasti vyro¢ni
zpravy dané organizace. Tato zprava obvykle obsahuje informace o feSenych pro-
jektech, prehled akci, prehled vydanych publikaci, pocet poskytnutych konzultaci
apod. Vyhodné je kvantifikovat, dopliiovat fotografiemi a grafy tak, aby zprava
o ¢innosti poradny zaujala.

11.1 Prehled konzultaci

Pro evidenci poskytnutych konzultaci je v Siti ekologickych poraden pouzivan
standardizovany formulaf. Ma charakter tabulky, do které se zaznamenava: datum,
forma kontaktu, typ klienta, kontakt (nepovinné), obsah dotazu, téma, typ pora-
denstvi, doba feseni, jméno poradce.

V roce 2009 nechalo Ministerstvo Zivotniho prostfedi zpracovat elektronicky
jednotny Vykaznicky informac¢ni systém environmentalnich poraden CR (tzv.
EP-VIS), ktery umoziluje pres webové rozhrani evidenci poskytnutych konzultaci
a feSenych kauz. Oproti jednoduchym tabulkdm systém rovnéz umoznuje sledo-
vani dlouhodobych kauz a mé pfipravenu fadu nastroji pro analyzu a statistické
zpracovani evidovanych dotazil, stejné tak jako zobrazeni grafickych vystupu.
Nabizi také sdileni zkuSenosti z jednotlivych feSenych konzultaci uvniti poradny
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i mezi poradnami. Systém je uZzite¢ny a pomérné dobre nastaveny, ale neni jasné,
zda bude dale ministerstvem podporovan a provozovan.

Pro vétsi poradny s vice poradci je vhodné mit podobny systém pro vlastni interni
evidenci pristupnou odkudkoliv a pro srovnavani vykonu a spektra dotazii.

11.2 Odezva na clanky a Cinnosti

vvvvvv

ke kterym se organizace vyjadfuje nebo se do nich zapojuje, ptisobeni v médiich,
odezva na tiskové zpravy. K tomu slouzi nékolik néstroja.

Sledovani médii

Slouzi ke sledovani odezvy na vydané tiskové zpravy, akce uréené pro média (tis-
kové konference, happeningy apod.) i na dalsi aktivity. Je mozné si ho nechat zpra-
covavat profesiondlné (podle klicovych slov, typu médii, regiondlniho/celostatniho
rozsahu), coz je ovem pomérné draha zalezitost vhodna spise pro velké organi-
zace, jejichz ¢innost na praci s médii (a jejich prostrednictvim s vefejnosti) stoji.
Pro mensi organizace obvykle staci sledovat lokalni periodika (zejména po uspo-
radanych akcich, pripadné ovérovat otisténi pozvanek a aviz) a internetové zpravo-
dajstvi. Tisténa periodika maji obvykle v archivu knihovny - je mozné si je zapujcit
a pripadné udélat kopii ¢lankt pro potieby interniho archivu. Vétsina interneto-
vych zpravodajstvi ma elektronicky archiv pristupny alespon po néjakou dobu -
je mozné si clanek stdhnout a ulozit nebo sejmout otisk obrazovky (printscreen).
Uplny archiv vlastnich potadd online maji vefejnopravni média — Ceské televize
a Cesky rozhlas. V ptipadé, Ze jde o vyzddané pisobeni (rozhovor, vystoupeni), je
obvykle mozné pozadat o zdznam poradu v elektronické podobé.

Navstévnost webovych stranek a ¢tenost clanku

Pro sledovani navstévnosti webovych stranek a pocétu precteni jednotlivych ¢lanka
je vhodné pouzivat rizna pocitadla umisténa na webu a pristupna z administrator-
ského rozhrani. Jednoduchym a oblibenym nastrojem jsou také Google Analytics
poskytované firmou Google v zakladni verzi zdarma. Tento nastroj dokaze sledovat
a vyhodnotit, odkud uzivatelé na stranky prichazeji, jak dlouho tam zustavaji, jak
se pohybuji, odkud na stranky zamifili. To v§e jsou zasadni informace, které pomo-
hou nastavit webové stranky tak, aby na né prichazelo co nejvice ctenarii a zustali
na nich co nejdéle.
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Facebook zase vyhodnocuje uspésnost ¢lankt podle kliknuti, poétu lajku, sdileni,
komentara a dalsich ¢innosti a pro spravce profilu nebo stranek jsou tyto informace
v prehledné formé k dispozici.

11.3 Publikovani vysledki prace

Pro vyhodnoceni vysledkt ¢innosti a jejich zverejiiovani neexistuje jednotna meto-
dika. Nejblize k tomuto hodnoceni méla evidence ekoporadenskych dotazti pres
vykaznicky systém EP-VIS a certifikace poraden, coz mélo byt podkladem pro sys-
tematickou podporu ekoporaden podle vykonu ze strany statu. Tento systém a cen-
tralni evidence ¢innosti jsou v§ak momentalné v utlumu.

Forma publikace vysledkd je pak na kazdé ekoporadné a organizaci. Vzdy je dobré
pouzivat grafické vyjadreni — pocet dotazii podle témat, promény v case apod.
Zaroven se osvédcuje zvefejnovani modelovych nebo skute¢nych prikladt ekopo-
radenskych intervenci a Gspéchti (napt. jak se podaftilo zabranit zbyte¢nému kaceni
zelené, pripady, kdy s pomoci ekoporadny vznikl novy spolek, ktery vyuzil nase
rady a zkuSenosti). Vhodné jsou také odezvy z tisku, konkrétni vyjadreni klientt
ohledné sluzeb a ¢innosti ekoporadny apod. V pripadé, Ze publikujete konkrétni
udaje klienta, je nutné mit k tomu predem jeho souhlas.

Prehledné zpracované vysledky prace pak plni hned nékolik funkci: upozoriuji
na prospésnou ¢innost a lakaji nové klienty, piisobi na potencialni darce (indivi-
dualni, firemni, grantové), umoziuji hodnotit ¢innost a planovat dalsi aktivity.
Na webovych strankach by mély byt véechny vydané zavéreéné zpravy véetné zprav
o ¢innosti ekoporadny a také popis vyznamnych projektt a zakazek véetné kon-
taktt, kde je mozné ziskat dalsi informace a reference.
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12. Jak propagovat ekoporadnu
a svoje sluzby?

Motto: Vasi klienti by vdas méli zndt ddvno pred tim, neZ se na vds obrati se
svym dotazem.

Vite, jak spravné postupovat, kdyz se nékdo pottebuje $etrné zbavit desitek litra
prepédleného oleje. Vite, na koho se obratit, kdyZz potfebujete oSetfit letity strom.
Umite napsat pfipominky do fizeni EIA a vite, jak je spravné podat. Ale vi o tom
jesté nékdo jiny? Asi to pro nikoho nebude zrovna objevovani Ameriky, ale ob¢as
je dobré si utridit, co je vlastné potieba vechno délat, aby sluzeb ekoporadny lidé
vyuzivali. K tomu jsou potieba dvé zdkladni véci:

» aby méli potencialni klienti jasno v tom, jaké sluzby vlastné poskytujete;

e aby viibec védéli, Ze ekoporadna existuje (nebo ji alespon velice rychle nasli).

12.1 Nova ekoporadna a marketingovy plan

Vezméme si priklad néjakého nového subjektu, ktery vznikl feknéme proto, ze
v misté svého budouciho ptisobeni je velky potencidl pro Setfeni s energiemi (ten je
v Cesku zatim skoro v§ude). Co konkrétné musi udélat v prvnim kroku?

Predpokladejme, ze mate v ramci organizace ovéreno, ze by o tento typ rad mohl
byt zdjem, Ze oblast, ve které ptisobite, neni timto typem sluzby dostate¢né pokryta
a také ze mate odborniky.

Samoziejmé to neznamena, zZe by se ,energeticky“ obsah témat, v nichz jste kompe-
tentni poskytovat sluzby, nemohl v priibéhu ¢asu ménit. Na vedeni ekoporadny ale
lezi zodpovédnost za to, aby zmény véas a spravné promitlo do komunikace smé-
rem k potencidlnim klientéim a partnertim, ale i dovnitf samotné organizace.

Predné musite mit dokonale vyjasnéno, s ¢im presné umite a chcete lidem poma-
hat. To je pro jakoukoli zac¢inajici i zabéhlou ekoporadnu naprosto nezbytné. Jediné
tak totiz miiZze nabizet své sluzby dostate¢né jasné. Treba takova véta ,,Poskytujeme
rady, jak Setfit energii Je pro kohokoli mimo organizaci jasné, co to znamena?
V domadcnosti se obecné za energie povazuje elektfina, plyn, teplo, tepla i studena
voda. Umite tedy poradit jak zateplit dum, jak a za co vyménit Zarovky nebo jak
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vyplytvat méné pitné vody pti splachovani? Je samoziejmé mozné, Ze umite tohle
vSechno. A jesté v trovni od ,,kupte si desetiwattovou LEDku“ po komplexni ener-
geticky audit stavby. Ale je to krajné nepravdépodobné. Budte vécni a presni.

Zijeme v dobg, které vlddnou informace. Vy nabizite (primarné) informace. Oslo-
vujete tedy individualni osoby, které se ptaji ,Toto potfebuji, umite mi to nabid-
nout?“ (bez ohledu na to, jestli je jejich potfeba vyvoldna motivaci vnitfni nebo
vnéjsi).

Ted vite, jaké informace umite a chcete nabizet. Jak to ale sdélit verejnosti?
Kritérii, podle kterych se mtizete rozhodnout, je opét nékolik, napriklad:

o jaké mame na informovani persondlni kapacity;

» kolik na informovani mame prostredku;

e kdo je nase cilova skupina a jak ji nejlépe oslovime;

» jsou nékteré ze sluzeb zpoplatnéné;

e co konkrétné chceme prezentovat.

Predstavte si opét organizaci, kterd se zabyva energetickou efektivitou. Ma tfeba
tfi cleny, sidli na malém mésté a zabyva se predevsim spotiebou elektriny a tepla.
Asi nebude uplné efektivni, kdyz budou muset odpovidat samostatnym emailem
kazdému, kdo se zeptd, kde miize koupit ispornou zarivku. A protoze lidé nemaji
moc radi, kdyz je nékdo poucuje, aniz by o to zddali, nebude ani nejlepsi strategie
odpovédét na tuto otazku umisténim letakd do vSech schranek ve mésté. Musime
tedy hledat optimalni formu prezentace podle toho, co a komu chceme nabidnout.

12.2 Cilova skupina

Klicovym pojmem, ktery souvisi s celou komunikaci, je cilova skupina. Jde o jasné
definované skupiny osob nebo organizaci, které oslovujete. Jinymi slovy, cilova sku-
pina ,verejnost“ neexistuje. ,Vefejnost” je totiz neuvéritelné rozmanitd, tvori ji lidé
odlisnych potteb a postojt. Je iluzorni predstavovat si, ze co je podstatné pro vas
v organizaci, je stejné podstatné pro ostatni lidi, dokonce pro ty nejblizsi. K ftala-
tim v plastech budou mit naprosto odli$ny postoj cerstvi vysokoskolsky vzdélani
rodic¢e a sedmdesatilety bezdétny sedlak. D4 se predpokladat, Ze ti prvni budou
chtit co nejzdravéjsi prostredi pro potomka a ten druhy netusi, co je ftaldt, ale pro-
toze to fikaji ekologové, bude k tomu pravdépodobné predem negativné zaujaty.
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Cim presnéji budete schopni si cilovou skupinu definovat, tim 1épe, ,,personalizo-
vanéji“ a Gc¢innéji s ni mazete komunikovat. Velmi dobrou pomiickou pro tvorbu
webovych stranek jsou tzv. ,persony*. Jedna se o konkrétni ,,medailonky® virtu-
alnich lidi, které chcete oslovit — pomize vam to v pfemysleni. Jak na to mizeme
najit tfeba na http://firemniweb.h1.cz/

Cilové skupiny
Pod cilovymi skupinami si mGzeme v ekoporadenstvi predstavit napriklad

e VSichni lidé starsi 15 let
e Hospodyné ve véku 18-54 let
e Muzi 30-65 let se stfednim a vy$sSim vzdélanim

Toto je ale stale jesté pomérné hrubé déleni. Mezi stfedoskolsky a vice vzdélanymi
muzi zminéného véku bude pravdépodobné jiny postoj k zateplovani, pokud bydli
v panelovém domé ve stotisicovém meésté, pracuje ve velké korporaci a md mirné
podpriimérny piijem, nebo v rodinném domku v obci do deseti tisic obyvatel a jako
zivnostnik ve finanénim poradenstvi ma piijem nadpriimérny.

Nelze G¢inné zasahnout vechny, proto je nutné si definovat vase cilové skupiny.
Stejné tak je nutné uvédomit si, Ze prace ekoporadny obvykle nema jen jednu cilovou
skupinu. U nékoho chcete, aby se uz ve $kolce naucil Settit vodou a zastavoval vodu
pti ¢isténi zubi, ale musite mu to fict jinym zptsobem, nez kdyz budete jeho tatu
podnikatele presvédcovat, Ze energeticky audit, ktery umite udélat a neni zadarmo,
mu muze v dlouhodobém ¢asovém horizontu usetfit miliony.

12.2 Nastroje sebeprezentace ekoporadny

Internet

Je to jeden z nejzékladnéjsich nastroju pti budovani vztahu s verejnosti a potencial-
nimi klienty (tady PR a marketingovy ndstroj) — i kdybyste nikdy nepublikovali
jediny letdk, nepodnikli jedinou vefejnou akci, nevydali jedinou tiskovou zpravu,
porad jde o ,,misto", kde si vas lidé mohou vyhledat. Vase webové stranky umoznuji

zadarmo $ifit informace, ale i vyzyvat lidi k tomu, aby pomohli dosdhnout vasich
cili. A hlavné méte absolutni kontrolu nad tim, co na webové stranky davate.
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Pro¢ mit ekoporadnu ,,online“:

o Chcete informovat. Jednoduse jste se rozhodli, Ze byste chtéli v nasi obci sniZit
lidem ucty za energie, a tak jim nabizite nékolik tipi, jak na to.

e Chcete vytvorit (zlepsit) image organizace. Tteba proto, Ze jste Uplné novi
a nikdo o vas logicky nic nevi, nebo si lidé mysli, Ze délte néco Gplné jiného.

e Chcete podporit prodej vasich ekoporadenskych sluzeb.

o Chcete ziskat penize. Je jedno, jestli chcete, aby vam lidé prispéli na jednu
konkrétni aktivitu (tfeba usporadani zazitkového odpoledne s tipy na sniZeni
odbéru elektfiny) nebo aby vam prispivali pravidelné a vy mohli soustavné
pomahat se snizovanim energetické naro¢nosti provozu tteba mistniho matet-
ského centra.

e Chcete dostat zavazku z projektu. Témér kazdy projekt obsahuje podminku
»povinné publicity“ — darce vyzaduje, abyste napsali, ze tuto aktivitu podpofil,
ze za jeho penize vznikly ty a ty studie, letaky nebo akce. Ptipadné jsou webové
stranky jednim z vystupti projektu. OvSsem ty webové stranky nemusi byt
nutné tytéz, kterymi ziskavate kontakty na lidi k rozesilani apelujicich emaila
poslanctm.

Zda se, Ze internet je misto, kam se vejde cokoli a v jakémkoli objemu. A Ze jedny
stranky mohou plnit véechny tyto cile. Pravda je to jen ¢aste¢né. Honit najed-
nou vsechny zajice znamend, ze nechytnete ani jednoho. Proto je potieba se vzdy
rozmyslet, kdy jesté upravovat a rozsirovat webové stranky soucasné a kdy si pro
novy cil zalozit webové stranky nové, samoziejmeé odkazy v textu provazané s témi
puvodnimi.

Socialni sité

Propagace mtize velmi dobte fungovat i po socidlnich sitich — dobfe spravovany
a aktualizovany facebookovy profil miize oslovit velké mnozstvi lidi. Zaroven
umoznuje ptimou interakci, publikovani a zodpovidani dotazii. Rozhodné je dobré
na profil umistovat aktualni informace a pozvanky, fotky, zajimavosti (ale ne bana-
lity). Sprava vsak mtize zabrat pomérné dost ¢asu, zejména pokud je publikovano
néjaké ozehavé téma a je nutné usmérnovat diskusi. Dal$i sité u nds pouzivané
a pouzitelné pro komunikaci s verejnosti jsou Instagram (zaméfeny na fotografie
a videa) a Twitter, ktery umoznuje posilani a sdileni kratkych zprav. Pamatujte si,
Ze vSe, co na socialni sité umistite, je verejné. Nicméné pokud nechcete do spravy
profilu investovat pravidelné cas, je lepsi tento profil viibec nemit, nez ho pouzivat

7

jen sporadicky - ,,mrtvy

Y7o

profil vypovidd mnoho o vasi ¢innosti.
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Prace s novinari

Zcela specifickou cilovou skupinou jsou pak novinari. Jednak tvori skupinu samo-
statnou, jednak vam zprostredkovavaji pristup k cilovym skupinam vyse popsanym
(maminky budou ¢ist néco jiného nez patnactilety kluk), jednak mohou vase infor-
mace a jméno zesilit tim, zZe je vyuziji pfi tvorbé ¢lanku - a do néj pak treba vlozi
odkaz na webové stranky.

Ekoporadna muze jak vést vyhrocenou kampan, tak ,,pouze” pfedavat informace
nebo délat jednoznacné pozitivné vnimané akce. Konfliktni zpravu sice dostanete
do médii snadnéji, ale zejména do mistnich zpravodajii nebo regionalnich mutaci
celostatnich periodik (tfeba Denikil) mizete pomérné snadno dostat i ,,Cisté pozi-
tivni zpravu“ o vasi praci a tématech.

Verejné akce

Akce pro verejnost se poradaji prakticky v§ude. Pro ekoporadnu to miize byt prostor
pro velmi dobrou propagaci vlastni ¢innosti (¢i pfimo kontakt s klienty na stanku).
Pred tucasti je ale potteba zvazit, o jakou akci jde, zda ma acast smysl. Nékdy jde
o komer¢ni nebo zabavné akce a o ekoporadnu je tam mizivy zdjem. Na akci by
meéla byt vase cilova skupina nebo skupiny (poradenstvi uréené zejména matkam
s malymi détmi neuplatnite na srazu harleyaru) a akce by méla byt zhruba v sou-
ladu s tim, co hlasate. Jinak se mtize snadno stat, ze stravite mnoho ¢asu pripravou
i na misté akce, ale vysledek bude mizivy. Nebo naopak pritomnost ekoporadny da
punc dobré akce né¢emu, co je environmentalné na hrané (na obecnich veprovych
hodech s jednorazovymi kelimky na pivo se se stinkem o ekologickém zemédélstvi
a zivotu jisté nebudete citit dobre). Idedlni jsou akce, které jsou piimo ekologicky
zaméfené (Dny Zemé, eko/bio jarmarky apod.) nebo akce, kde maji neziskové orga-
nizace pfimo svuj prostor (to je potfeba ovérit u organizatori).

Co vam miiZe ucast na dobré akci pfinést:
» budete vidét ve vefejném prostoru;

 ziskdte prostor pro prezentaci svych materiali a uvedeni loga (ndzvu) organi-
zace na materialech s akci spojenych (pokud se na tom dohodnete predem);

¢ mate moznost vytvorit si vlastni pozvanku na akei, nad kterou budete mit obsa-
hovou a grafickou kontrolu, tu vytisknout a distribuovat do schranek vlastnimi
nebo dobrovolnickymi silami;

« miuzete (a méli byste) si na webech najit kontakty na média fungujici ve vasem
prostredi, pfipravit pozvanku pro novinare a pozvat je i vlastnim jménem;
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» zamyslet se, jakym atraktivnim zptusobem mtizete témata, ktera ,,délate, pre-
zentovat zajimavé, netradicné, kreativné - a toho vyuzit i v budoucnu, napti-
klad poukézat na vyznam stromu ve méstech a krajiné v parném 1été, protoze
svym u¢inkem nahradi mnoho klimatiza¢nich jednotek, které by spotfebovaly
velké mnozstvi elektriny.

A nezapomerite urcité fotoaparat. Ziskate tak hodné zajimavych fotografii pro ozi-
veni svych webovych stranek. Socidlni marketing a budovani vztahti s vefejnosti
nejsou praci jednoduchou, ale dlouhodobé se vyplaci — prinasi dobré jméno, vétsi
znamost organizace, dobrovolniky, lepsi zvuk u potencidlnich darcti - jak téch,
ktefi poskytuji granty, tak individualnich klientd.

EKOPORADENSTVI



13. Fundraising pro ekoporadnu:
Eticky a uspésny

vy 7

Rozsifené kli$é zni, ze bez penéz to nejde. Pokusime se v kratkosti naznacit, jak
je mozné finance na ekoporadenskou ¢innost ziskat a jaka to skryva uskali. A ¢as-
te¢né vlastné i to, jak je az tak uplné nepotrebovat.

13.1 Rozvaha: Co vlastné potrebujete?

Pro poskytovani ekoporadenskych sluzeb musite hledat riizné cesty k financovani
¢innosti. A nemusi jit nutné pfimo o penize, jak si ukdzeme pozd¢ji. Na zacatku je
potreba si zodpovédét nékolik otazek:

» Co vlastné potiebujete?
« Jakrychle?

e Jeto véc nebo sluzba? (Letak je sice véc, ktera se da zajistit prostfednictvim véci
typu ,,pocitac®, ,,software, ,tiskdrna®, ,papir®, ,barva“ - ale také sluzba, kterou
mize nékdo kompletné zajistit.)

« Potrebujete si ji koupit nebo ji budete potiebovat spide jednorazove?
e Je to tento konkrétni materidl od této konkrétni firmy, nebo staci néjaka

alternativa?

Jakmile si totiz pomoci téchto otdzek rozlozite problém na prvocinitele, mohou se
vam otevirat netu$ené moznosti. Samozrejmé, pokud jste zcela nové a nezndma
organizace, neni moc pravdépodobné, ze by ptimo vas oslovila néjaka filantropickd
rodina a nabidla vam své penize. Jenze kazda organizace nékde sidli, ma néjake
¢leny a/nebo pracovniky, ti maji ptibuzné a znamé.
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13.2 Co muzeme ziskat a kde?

Grantovy fundraising

Jedna se o prostfedky, o které se obvykle soutézi prostfednictvim grantovych
zadosti ve vybérovém fizeni daného donora, jenz si klade néjaké podminky. Tako-
vymi donory mohou byt ¢eské nebo zahrani¢ni nadace (v¢etné firemnich), samo-
sprava (ministerstva, kraje, obce), evropské finan¢ni mechanismy (napiiklad ope-
raéni programy), zahrani¢ni ambasady v CR nebo speciélni finanéni mechanismy
(tzv. norské nebo $vycarské fondy). V dnesni dobé sice existuji riizné nadaé¢ni fondy,
které maji pomérné jednoduché grantové podminky a bude pro vas nejjednodussi
napsat si néjaky ,,rychly grant® a ziskat par desitek tisic na re$eni néjakého aktu-
alniho a akutniho problému. Ale neni to cesta vzdy vhodna, protoze z prostredkii
tohoto typu lze obvykle jen velmi malou ¢ast pouzit na mzdy, ucetnictvi a dalsi stalé
(a ne zrovna malé) naklady souvisejici s provozem stabilni organizace.

Firemni fundraising

V tomto pripadé ziskavate prostfedky, at uz finanéni, materidlni nebo sluzby,
od firem. Je celkem jedno, jestli jste oslovili nejprve vy firmu nebo ona vas. Vzdy je
potieba byt na jednani nalezité pfipraven — s dobrymi argumenty $itymi na miru
zaroven firmé (kazda sly$i na néco jiného) a zaroven vasim potiebam. Nemusite
tedy vzdy zadat od firmy penize, muize to byt ¢as jejich zaméstnancti, ktefi pro vas
néco udélaji ve své pracovni dobé, zaptijceni technickych prostredka apod. Pti dob-
rém prvnim kontaktu, zejména s nadéjné se rozvijejici nebo uz i vyznamnou spo-
le¢nosti, si mtiZzete ptipravit ptidu pro dlouhodoby a stabilni fundraisingovy vztah.
Navic se profesionalové z firmy mohou podilet na realizaci vasich aktivit.

Individualni fundraising

Bohuzel zatim nejsme ve Spojenych statech, kde az 80% podil prostiedkii nevlad-
nich organizaci pochazi od individualnich darcti. Kdo to je? Jsou to jednotlivi bézni
lidé, ktefi se rozhodnou pfispivat vasi organizaci svymi finanénimi, materidlnimi
nebo ¢asovymi zdroji (tedy ¢aste¢né sem zapadd i dobrovolnictvi). Rekrutovat se
mohou z pribuznych ¢lenti a pracovnikd organizace, ptimo z cilovych skupin ¢i
pribuznych, odbératelti vami vydavanych periodik ¢i lidi podobnych zajmi. Nej-
cennéjsi jsou pak takovi individualni darci, ktefi prispivaji pravidelné a pravidel-
nymi ¢astkami nebo sluzbami. Chce to ale intenzivni a dlouhodobou praci a budo-
vani vzajemného vztahu i vefejného povédomi o organizaci ¢i jejich ¢innostech.
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Clenské piispévky

U nékterych organizaci, zejména maji-li mnoho ¢lent a mélo zaméstnancti, miize
byt vyznamnym zdrojem ptijmi také placeni ¢lenskych prispévki (napt. Cesky
svaz ochranct pfirody). Ale pozor, povinnost jejich tthrady musi byt zakotvena
ve stanovach organizace. Vyhodou také je, Ze si jejich vysi organizace stanovuje
sama. Pokud by se nasli lidé, ktefi by prispivat chtéli, ale nechtéji byt vlastné nijak
registrovani, prichazi vhodna chvile jim nabidnout individualni dércovstvi.

Sponzorské dary a prispévky

Musime rozlisit ale dvé formy spoluprace: darcovska a sponzorskd. Dar je v tomto
piipadé prevod majetku (finanéni prostredky, movitd véc, nemovitost nebo dalsi
majetkovy prospéch) bez protiplnéni ze strany organizace a probihd na zakladé
darovaci smlouvy. Mezi obéma stranami je vhodné uzaviit pisemnou darovaci
smlouvu. Sponzorovani je naproti tomu takova aktivita, kdy spole¢nost poskytne
penize (nebo jiné zdroje) a protihodnotou ji je tfeba poskytnuti propagaéni,
reklamni sluzby neziskovou organizaci. Pak se uzavird smlouva o reklamé a kromé
jména firmy se propaguje i pfedmét podnikani nebo néjaky konkrétni produkt.

Medialni partnerstvi

Spolupriace mtze mit tfeba podobu barterové dohody s vefejnopravnimi nebo sou-
kromymi médii, coz znamend, Ze rozhlas nebo televize poskytne medidlni prostor
na propagaci akce a vy jej uvedete jako medialniho partnera akce. Tato spoluprace
miize zasadné pomoci s propagaci (je vhodné si i medidlniho partnera vybirat
podle cilové skupiny/skupin své organizace nebo akce) a akci i organizaci to mutize
dodat dobré jméno, pokud jde o divéryhodné médium.

13.3 Pavod penéz

Narazili jsme na fadu riznych potencidlnich zdroju prijmi: nadace, trady, firmy,
soukromé osoby. Jenze kdyz kdekoli probiha jakykoli tok financi nebo jinych
zdroji, muiZe to v okoli dané organizace i firmy vyvolavat otazky, které casto mohou
byt velmi neptijemné. Pokud si hned na pocatku jednani o potencidlni spolupraci
nevyjasnite etické hledisko, mtize nastat velmi vyznamny problém.

Z doslechu se ke mné dostal pripad jedné nejmenované organizace, ktera uspéla
v grantové vyzvé jisté nadace. Finan¢ni prostfedky do této vyzvy poskytla jedna

konkrétni banka. Potud je vSe v poradku. Problém ale vyvstal o néco pozdéji. Dana
organizace méla nékolik skupin a valna hromada této organizace ustanovila i komisi
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pro eticky fundraising, stanovila kodex etického fundraisingu a v ném uvedla pravi-
dla, podle kterych je dané organizaci zapovézeno prijmout penize od firem, které se
dopustily nebo dopoustéji prohreski proti Zivotnimu prostredi, zdravi lidi, lidskym
pravim apod. A tato etickd komise zjistila, Ze existuje pomérné primé spojeni mezi
donorem v Cesku a nésilnostmi pti budovani ropovodu v Africe. Zkratka majitel
¢eské banky, jedna nizozemska banka, poskytla Gvér na stavbu onoho ropovodu.
Ceska ekologicka neziskov4 organizace tak musela vracet stovky tisic, protoze jejich
vyuziti by bylo porusenim kodexu etického fundraisingu. Tento trochu abstraktni
pribéh, z néjz jsem umyslné vynechal konkrétni nazvy, m4 ale v fadé ekologickych
organizaci velmi praktické dopady dnes a denné.

13.4 Proc resit etiku financovani?

Pro¢ byste se méli etickym hlediskem zabyvat? Jednoduse proto, ze veskerou vahu
a renomé, které mate, jste si museli a musite tvrdé vydobyt. Jako pozadujete po fir-
mach a tradech, aby dodrzovaly zakony, musite se jimi fidit sami. Jako poukazujete
na stfety z4jma u jinych, nesmite se jich dopoustét sami. Tak, jak chcete, aby se
firmy chovaly odpovédné viici spolecnosti, lidem, prirod¢, krajiné, musite se chovat
odpovédné i vy. Vasi nejvétsi hodnotou je vase nezavislost.

13.5 Kde se muize stat chyba

Asociaci ceskych ekologickych organizaci Zeleny kruh pred lety zpracovala eticky
kodex fundraisingu coby doporuceni, jimiz by se mély ekologické nevladni organizace
v Cesku inspirovat pfi vlastnim fundraisingu. Naptiklad organizace NESEHNUTI
zpracovala kodex vlastni, ktery je k dispozici na http://nesehnuti.cz/nase-principy/
eticky-kodex-fundraisingu-nesehnuti/ a jiné organizace vyuzivaji variantu Zeleného
kruhu, ke které maji zpracovan napriklad seznam cerné, Sedé a bilé zény podnikani.

Do ¢erné zony patti oblasti primyslu poskozujici Zivotni prostfedi v kazdém pri-
padé: dilni spole¢nosti, chemické podniky, letecké spolecnosti, elektrarenské spo-
le¢nosti a fada dal$ich. V Sedé zoné jsou pak takové, u kterych je nutné vzdy zva-
zovat, zda konkrétni firma poskozuje a jak moc Zivotni prostredi, pripadné jestli
se dopousti jinych preslapd. Sem pak patfi tfeba tvérové spole¢nosti, obchodni
fetézce a dal$i. V bilé z6né jsou firmy, kde zatim problém zaznamendn nebyl,
kuptikladu raznd mistni zahradnictvi, pfirodni kosmetika, finan¢éni poradenstvi,
reklamni agentury apod.
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To znamena, ze do kategorie preslapti mtizeme zaradit priklad, kdy by treba eko-
logickd organizace bojujici proti zneciStovani ovzdusi vzala penize od jednoho
z nejvétsich znecistovatelti v zemi — CEZu nebo jeji Nadace CEZ. I kdyby to bylo
na vysadbu stromii podél cest. Ale $lo by o konflikt zajmi, kdy na jedné strané
bojuje proti ptivodu zisku této spole¢nosti (uhelné elektrarny), ale na druhé strané
uz by ji ten piivod nevadil a organizace by z néj Zila. Podobny stret zajmt by nastal
v pfipadé, kdyby jedna konkrétni firma platila nevladni organizaci, ktera by prosa-
zovala shodou okolnosti pravé zdjmy dané firmy (a to i v pfipadé, Ze by $lo o jinak
neutralni nebo pozitivni technologii, tfeba obnovitelné zdroje energie, zateplovani,
usporné spotrebice atd.).

Tato kapitola nemeéla fict ,,neberte penize od distributorti ropy®. Tato kapitola vas
ma primét k zamysleni nad tim, které penize pro vas ptijatelné jsou a které uz jsou
~toxické®, A také jestli fakt, Ze pfijmete penize tfeba od uhelné spole¢nosti, nebude
znamenat, ze pii informovani o ekologickych problémech nebudete cilené nebo
tfeba podvédomé zamlcovat takové informace, které by sly proti zdjmim vaseho
donora. A pokud by vase odpovédi nebyly objektivni, jestli jste schopni si to obhdjit
jak vefejné, tak vnitiné, kazdy sam v sobé.
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14. Ucast spolku v Fizenich

Na vétsinu cinnosti, které mohou zasadné ovlivnit nebo ohrozit zelen, zZivocichy,
vodu nebo jiné slozky Zzivotniho prostredi, potfebuje investor povoleni vydané
ve spravnim fizeni. Pokud je poradna spolkem, muze se Ucastnit vSech fizeni,
ve kterych se povoluje zamér predstavujici zasah do prirody a krajiny (povoleni
kaceni, staveb, tézby a podobné).

Nékteré zakony vyslovné tcast spolkit vylucuji. Jde naptf. o fizeni dle zédkona
¢. 18/1997 Sb., o mirovém vyuzivani jaderné energie nebo fizeni o povoleni hlu-
kové vyjimky podle zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi. Pokud
zakon vyslovné acast spolkd nevylucuje, resp. pokud nestanovi, Ze castnikem
jsou pouze v ném uvedené osoby, uplatni se obecnd uprava podle nize uvedenych
zakoni, podle niz je ucast spolkil mozna.

14.1 Uéast spolku podle zikona

Zakon ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivii na zivotni prostiedi

Tento zakon se aplikuje u fizeni, kterd navazuji na proces posuzovani vlivil
na zivotni prostredi (tzv. EIA)".

Spolky musi splnit tyto podminky:

o spolek musi mit jako hlavni poslani dle stanov ochranu Zivotniho prostredi;

» musi existovat minimdalné 3 roky anebo ziskat alespon 200 podpist*

e aoznamit svou ucast do 30 dnii od oznameni zahdjeni fizeni na tredni desce.

Spolek nemusi podavat k uradu, ktery vede navazujici fizeni, zddost o informovani
o zahajenych fizenich ani se nemusi vyjadfovat v procesu posuzovani vlivi.

1  Pokud posuzovani skonéi negativnim zavérem zjistovaciho fizeni, neni jasné, zda se spolek md
ucastnit podle zékona o posuzovani vlivii nebo podle zdkona ¢. 114/1992 Sb. Doporucujeme tedy
radéji dodrzet lhitu 8 dnti od oznameni zahajeni Fizeni.

2 Uplny vyéet podminek viz § 3 pism. i) bod 2 zakona ¢ 100/2001 Sb. ve znéni G¢inném od 1. 4. 2015
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Ustanoveni § 70 zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody

a krajiny

Ve vétsiné pripadu se spolky fizeni ti¢astni pravé podle tohoto zakona. Musi pritom

soucasné splnit tyto 3 podminky:

e uvést ve stanovach jako hlavni cil spolku ochranu ptirody a krajiny;

e podat si zadost o informovani ufadem o zahajovanych fizenich — Zadost je
platna 1 rok (je tfeba ji obnovovat) a musi byt omezena na urcity typ fizeni
a lokalitu;

e do 8 dnti od zahijeni Fizeni se prihlasit jako castnici — o zahajeni fizeni se spo-
lek dozvi dopisem nebo z uredni desky’.

Zakon €. 76/2002 Sb., o integrované prevenci

Podle néj se spolky ucastni v fizenich o vydani nebo zméné integrovaného povo-
leni. Spolky se mohou ucastnit fizeni dle tohoto zdkona za téchto podminek:

o predmétem ¢innosti spolku je prosazovani a ochrana profesnich nebo verejnych
z4jmu, napt. ochrana zivotniho prostredi (opét by tedy mélo stacit uvést ve sta-
novach jako hlavni cil ochranu pfirody a krajiny a Zivotniho prostredi);

e do 8 dnt ode dne zvefejnéni udajii o zahajeni fizeni a o obsahu zadosti se spo-
lek pisemné prihlasi prislusnému uradu jako tucastnik.

14.2 Jiné procesy nez spravni rizeni

Spolky se mohou tcastnit vedle spravnich fizenii jinych procesti, napt. posuzovani
vlivli na zZivotni prostfedi nebo zkracenych postupti pfi povolovani staveb (tzemni
souhlas, ohldseni stavby). Zde nejsou spolky ucastnikem a zpravidla nemohou
napt. podat proti vyslednému rozhodnuti odvolani*, mohou se vsak vyjadrit.

3 Zvlastni dpravu Ucasti spolki obsahuje také napt. zdkon ¢&. 254/2001 Sb., o vodach. Podminky tcasti
jsou ale stejné jako podle zdkona ¢. 114/1992 Sb., formalné se vSak spolek ticastni na zakladé zdkona
o vodach.

4 Vyjimkou je zavér zjistovaciho fizeni v procesu posuzovani vlivi, proti kterému odvolani podat lze:
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14.3 Forma podani ke spravhimu organu

Pokud se spolek prihlasuje do spravniho fizeni nebo podava zadost o informace
o zahajovanych fizenich (pfipadné ¢ini jiné podani), je mozné podani uradu zaslat:

» postou (postaci podat na postu posledni den lhiity);
» datovou schrankou (postaci odeslat posledni den lhiity);

« emailem se zarucenym elektronickym podpisem (postaci odeslat posledni den
lhity);

* Osobné na podatelné utadu (osobné muZete podani ucinit i Ustné nadiktova-
nim do protokolu);

» emailem bez zaru¢eného elektronického podpisu, pokud je poté do 5 dnit potvr-
zeno nékterym z vy$e uvedenych zpusobu.

14.4 Petice a demonstrace

Pokud obc¢ané chtéji upozornit urady nebo vefejnost na néjaky problém, mohou
sepsat petici nebo usporadat shromazdéni (demonstraci, happening).

Petice

Petici mtize vytvorit kdokoli (obcan CR, ale i cizinec) jako jednotlivec nebo skupina
osob (peti¢ni vybor). Urad musi na petici do 30 dntt odpovédét, ale nemus ji vyhovét
— petice pro néj neni zavazna. Petici je potfeba podat na podatelnu nebo zaslat pos-
tou. Pokud se v petici objevi zdvazné chyby, nemusi ji Gfad brat na zfetel.

Petice musi obsahovat:

o pozadavek (Zadost, navrh, stiznost — ,,text petice®);

e peti¢ni archy, do kterych se ob¢ané podepisuji;

» informace o tom, kdo petici sestavil.

Informace o autorovi/autorech petice musi mit nékterou z téchto podob:

e peti¢ni vybor - jména, prijmeni a bydlisté vSech ¢lenti vyboru a jméno, pti-
jmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru v této véci zastupovat;

o jednotlivec — jméno, piijmeni a bydlisté;
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« nevladni organizace - nazev, sidlo, ICO a jméno, ptijmeni a bydlisté osoby
opravnéné jednat za organizaci.

Peti¢ni archy musi obsahovat popis a oznaceni petice (aby bylo zfejmé, co obc¢ané
podepisuji) a informace o tom, kdo petici sestavil. Podpisové archy musi obsahovat
jméno, prijmeni a bydlisté podepisujiciho se obcana a jeho podpis.

V petici se nesmi objevit vyzvy zasahujici do nezavislosti soudt (naptiklad poza-
davky, jak ma soud rozhodnout) a vyzvy k omezovani lidskych prav, roznécovani
nenavisti nebo k provadéni nésili.

Shromazdéni (demonstrace)

Pro kondni verejného shromazdéni neni potteba povoleni, sta¢i, kdyz akci ob¢ané
oznami. Oznamovat se musi jen shromdazdéni urcena ,.k vyuzivini svobody projevu
a dalsich vistavnich prav a svobod, k vyméné informaci a ndzorii a k ticasti na fesent
vefejnych a jinych spolecnych zdleZitosti vyjadienim postojii a stanovisek®, tieba dis-
kuse o tom, zda se ma postavit ve mésté supermarket, nikoli ale svatba, rodinna
oslava nebo sportovni zavod.

Oznameni musi obsahovat fadu naleZitosti:

o ucel shromazdéni, den a misto jeho konani a dobu zahdjeni; jde-li o shromaz-
déni na vefejném prostranstvi, téz predpokladanou dobu jeho ukoncent;

o predpokladany pocet Gc¢astnikti shromdazdéni;
e opatfeni, ktera provedou poradatelé, aby se shromazdéni konalo v souladu se

zakonem, zejména potiebny pocet poradateld starsich 18 let, které k organizaci
shromazdéni urdi, a zpusob jejich oznacen;

e ma-lijit o pouli¢ni priivod, vychozi misto, trasu a misto ukonceni;

» jméno, ptijmeni a trvaly pobyt svolavatele, u pravnické osoby jeji nazev a sidlo
a jméno, prijmeni a trvaly pobyt toho, kdo je zmocnén v této véci jednat jejim
jménem;

e jméno, pfijmeni a trvaly pobyt toho, kdo je zmocnén jednat v zastoupeni
svolavatele.

Oznameni se podava podle mnozZstvi zii¢astnénych a velikosti mista kondni, zpra-
vidla obecnimu nebo méstskému ufadu. Ufad jej musi dostat minimalné 5 dni
predem (maximalné ale 6 mésicti predem). Ozndmeni je mozné dorucit postou,
datovou schrankou, emailem se zaruc¢enym elektronickym podpisem nebo zanést
osobné na urad. Pokud ma4 jit o akci na soukromém pozembku, je treba k oznameni

EKOPORADENSTVI

57



58

prilozit souhlas vlastnika pozemku. Pokud shromazdéni neoznamite, neznamena
to nutné, ze bude rozpusténo policii. Hrozi vam ale pokuta ve vysi az 5000 korun.

Pokud se ma shromazdéni konat ve zvlasté chranéném tzemi (napf. v narod-
nim parku), je tfeba ovérit také, zda danou podobou shromdzdéni ob¢ané nepo-
rusi podminky jeho ochrany (ty jsou stanoveny jednak zakonem ¢. 114/1992 Sb.,
o ochrané pfirody a krajiny, jednak dokumentem, kterym bylo zvlasté chranéné
uzemi vyhlaSeno).

Ze zdkazt je mozné povolit vyjimku, nékteré ¢innosti jsou vazany na souhlas
uradu. Vyjimky povoluji krajské urady (prirodni pamatka, pfirodni rezervace,
evropsky vyznamné lokality), Spravy narodnich parki (ndrodni parky) nebo Agen-
tura ochrany ptirody a krajiny (ostatni zvlasté chranéna dzemi). Napf. v narodnim
parku Ize konat verejné akce pouze se souhlasem Agentury ochrany piirody a kra-
jiny. V nékterych zvlasté chranénych tizemich je zakazano vstupovat mimo vyzna-
¢ené cesty nebo vjizdét motorovymi vozidly (plati i pro nepohyblivé ucastniky
shromazdéni, organizatory s vybavenim apod.). Neni rozhodujici, zda si nejprve
opattite vyjimku na kondni akce ve zvlasté chranéném uzemi, nebo zda nejprve
oznamite shromazdéni.

Na zakladé vaseho ozndmeni mtize ifad shromazdéni vzit na védomi nebo zakazat.
Zakazat jej je vSak mozné jen v pripadech uvedenych v zakoné, zejména kdyz:

e sméfuje k roznécovani nendvisti, omezovani prav obcanty;

e se ma konat na misté nebezpeéném pro ucastniky;

e vdaném misté jiZ je planovdana jina jiz oznamena akce.

O zdkazu musi Gfad rozhodnout do 3 pracovnich dnt, jinak je jeho zdkaz
neplatny. Proti rozhodnuti o zdkazu shromdzdéni muizete podat do 15 dni Zalobu

k soudu. Urad muize také navrhnout pfesun akce na jiné misto anebo nafidit ukon-
¢eni do urcité hodiny kvtli noénimu klidu.

Probihajici shromazdéni muze ufednik nebo policista rozpustit, pokud:
» bylo zakazano;

» nebylo ozndmeno a existuje diivod, pro ktery by mohlo byt zakdzano (pokud
pouze nebylo oznameno, hrozi pokuta, ale nemuze byt rozpusténo);

» probihd v rozporu s podanym oznamenim, ucastnici porusuji zakon - dopou-
$téji se ndsili, maji u sebe nebezpecné predméty, jsou maskovani nebo pachaji
trestnou ¢innost.
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14.5 Aktivni ochrana prirody v ekoporadné

Ekoporadny (presnéji feceno spolky) se nemusi omezovat jen na ,,protestni ti¢ast*
ve spravnich tizenich, kdy se snazi zabranit néjaké negativni stavbé nebo zame-
zit zbyte¢nému kaceni drevin. Zakony skytaji fadu moznosti jak se aktivné zapo-
jit do vytvareni strategickych dokumentt a plant nebo jak tieba zlepsit ochranu
ptirody.

Podnét k vyhlaseni zvlasté chranéného uzemi, pamatného
stromu a vyznamného krajinného prvku

Prvni z moznosti je vyhlaseni zvlasté chranéného tizemi. To je piimo ze zdkona
zakazano poskozovat — ¢innosti, které je zakdzano v daném zvlasté chranéném
uzemi vykonavat, se li$i podle druhu chranéného zemi (napf. v narodnim parku je
ochrana prisnéjsi nez v ptirodni pamatce). VyhldSenim zvlasté chranéného tizemi,
kde je zakazana vystavba, je tak mozné predem zabranit vystavbé, ktera by posko-
dila ptirodu v dané lokalité.

Druhy zvlasté chranénych tzemi:

e narodni park (NP);

e chranéna krajinnd oblast (CHKO);

e narodni pfirodni rezervace (NPR);

o prirodni rezervace (PR);

e narodni pfirodni pamatka (NPP);

e prirodni pamatka (PP).

Ve zvlasté chranénych tzemich je nejéastéji zakazano:

e vstupovat mimo vyznacené cesty - NP (1. zdéna), NPR;

o vjizdét mimo vyznacené cesty - NP, CHKO, NPR;

 tabofit a rozdélavat ohné mimo mista k tomu vyhrazena - NP, CHKO, NPR;
» sbirat a odchytavat rostliny a zivocichy - NP, NPR, PR;

+ povolovat a umistovat nové stavby — NP (1. zéna), CHKO (1. z6na), NPR, PR.

Pokud maji ob¢ané ve svém okoli lokalitu, kterd by si zaslouzila zvlastni ochranu
pro své prirodni hodnoty, mohou organu ochrany pfirody podat podnét, aby zvlasté
chranéné tzemi vyhlasil. Pro ndrodni park, chranénou krajinnou oblast, narodni
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prirodni pamatku a narodni pfirodni rezervaci se podnéty podavaji na Minister-
stvo zivotniho prosttedi. Pro pfirodni pamatku, pfirodni rezervaci a ptirodni park
se podnéty podavaji na krajské urady (tyka se maloplo$nych uzemi mimo vel-
koplo$na chranéna uzemi, tedy mimo CHKO a narodni parky).

Vedle zvlasté chranénych tizemi je mozné podat podnét na vyhlaseni:
e pamatného stromu - ty je zakdzano poskozovat a nicit;

e vyznamného krajinného prvku (napf. mokrady, remizky, skalni atvary apod.)® -
k zasahtim, které by mohly ohrozit VKP, je nutné zavazné stanovisko povére-
ného obecniho uradu.

Podnét k vyhlaseni pamatného stromu nebo vyznamného krajinného prvku se
podava povéfenému obecnimu tradu. Kdo je povérenym obecnim titadem, zjistite
snadno z portalu epusa.cz. Pokud se dané tizemi nachdzi na katastru vice obci, sta¢i
podat na kterykoli pfislu$ny povéreny obecni urad. Pokud md byt pamatny strom
nebo vyznamny krajinny prvek vyhlasen ve zvlasté chranéném tzemi, vyhlasuje jej
sprava narodniho parku (v narodnim parku), krajské urady (pfirodni rezervace,
ptirodni pamatky) nebo Agentura ochrany pfirody a krajiny (chranéné krajinné
oblasti, narodni ptirodni rezervace, narodni ptirodni pamétky). Utady nejsou
povinny podnétu vyhovét, zalezi na jejich uvazeni.

Zapojeni do pofizovani koncepcnich dokumentii

Obcané a spolky se dale mohou zapojit do porizovani planii a koncepénich doku-
menti. Mohou tak prosadit ochranu ur¢ité lokality nebo zabranit skodlivému zaméru
hned v prvotni fazi. Takovymi koncepénimi dokumenty mohou byt napt-:

e Zasady izemniho rozvoje

+  Uzemni plany

» Koncepce vodohospodarské politiky
e Plan odpadového hospodarstvi kraje

I k tém koncepcim, u nichz zédkon pfimo nestanovi pravo verejnosti se vyjadrit
(napt. Plan odpadového hospodéistvi Ceské republiky, Plany povodi), se mohou
obcané vyjadrit v ramci posuzovani vlivii koncepci na zivotni prostedi (SEA). To

5 Ptimo ze zdkona jsou vyznamnymi krajinnymi prvky lesy, raelinisté, vodni toky, rybniky, jezera,
udolni nivy. Ty neni tieba zvlasté vyhlagovat. Divodem vyhld$eni/registrace jako VKP muze byt
bud to, Ze dany prvek utvari typicky vzhled krajiny nebo ptispivé k ekologické stabilité dané krajiny.
Lze se tedy optit v argumentaci jak o ekologické, tak o estetické funkce daného prirodniho utvaru.
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musi zpravidla v ramci porizovani koncepce probéhnout. O posuzovani SEA se
mohou obc¢ané dozvédét z tfedni desky kraje nebo z informaéniho systému SEA.

Petice a bod na zasedani zastupitelstva

Dal$i moznosti, jak mohou obéané iniciativné fesit ochranu pfirody, je podani
petice na prislusny urad anebo sepsdni navrhu na projednani uréitého bodu
na zasedani zastupitelstva. Takovy postup je na misté, napt. pokud obc¢ané védi
o zanedbané plose v obci, kterou by si prali revitalizovat a vybudovat zde tfeba
park.

Petici musi ufad nebo obec projednat, nemusi ji ale vyhovét. Navrh na projednani
bodu na zasedani zastupitelstva musi byt podepsan alesponl 0,5% obc¢ant obce
(tedy osob s trvalym pobytem v obci star$ich 18 let) a zastupitelstvo jej musi do 90
dnti projednat (opét vSak nemusi navrhu vyhovét). Neni stanoveno, jaké musi mit
navrh nalezitosti, doporucujeme vsak uvést:

¢ navrh bodu zasedani (dostate¢né podrobny, aby byl srozumitelny);

e jména, pfijmeni a adresu trvalého bydlisté podepisujicich se osob, aby si obec
mohla ovéfit, Ze jde skute¢né o podpisy obc¢anti obce.

Zéadost o informace

Kone¢né, maji-li ob¢ané pocit, Ze Zivotni prostfedi v jejich obci ¢i kraji je né¢im
ohrozovano, mohou zadat prislusné organy o informace o stavu Zzivotniho pro-
stfedi. Z4dost se podavé podle zdkona ¢& 123/1998 Sb. Zadost musi obsahovat
informaci o tom, kdo ji podal a jakd informace se pozaduje. Ob¢ané mohou zadat
napt. informace o:

e Vydanych povolenich ke konkrétnimu provozu, napt. skladce nebo spalovné -
od krajského uradu si lze vyzadat povoleni k nakladani s odpady nebo Inte-
grované povoleni® (to se vydava jen u provozii uvedenych v ptiloze ¢. 1 zdkona
¢.76/2002 Sb.) - v téchto povolenich jsou uvedeny podminky fungovani danych
provozu, jejichz dodrzovani muzete proverit.

« Jak obec nebo trad nakldd4 s odpadem - zde lze Zddost podat na jakykoli urad
nebo obecni trad obce, u niz nas zptisob nakladani s odpadem zajima.

6 U provozi s dopadem na tizemi celého statu vydava integrované povoleni Ministerstvo Zivotniho
prostredi - je mozné zidat o informace jej, nikoli krajsky tfad.
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Volné dostupné informace

Néktera data je mozné najit na webovych strankach statnich instituci. Webové
stranky Ceského hydrometeorologického ustavu (www.chmi.cz) obsahuji data
o znedisténi ovzdusi na izemi Ceské republiky, a to jak formou tabulky, tak pomoci
vyhledavani na mapé. Star$i data v sekci Historickd data — ovzdusi, kde jsou tabul-
kové i mapové prehledy volné k nahlédnuti nebo ke stazeni.

V Integrovaném registru zneci$téni (www.irz.cz) najdete udaje o znecisténi, které
se dostavé do vod, ptdy nebo je prendseno v odpadech. Udaje nahlasuji ze zikona
sami znecistovatelé, jsou zde i havarijni iniky. Webové stranky maji kiizové vyhle-
davani (podle let, latek, oblasti). Nehlasi se vSechny latky, nékteré az od urcitého
mnozstvi.

Prehled informacdnich systémt se vztahem k Zivotnimu prostfedi (placenych i vol-
nych, datovych i grafickych) najdete na webu Ceské informacni agentury zivotniho
prostiedi Cenia (www.cenia.cz) — zdlozka Informacdni systémy. Cenia také vydava
ro¢enky a publikace o Zivotnim prosttedi v CR za jednotlivé roky a dal$i souhrnné
publikace. Mnohé jsou publikované na jejich webu (zélozka publikace).

EKOPORADENSTVI


http://www.chmi.cz
http://www.irz.cz
http://www.cenia.cz

15. Jsou ekoporadci odpovédni za
poskytnutou radu?

Od 1. 1. 2014 mohou ekoporadci byt odpovédni za poskytnutou nespravnou
konzultaci a maji tak povinnost nahradit zptisobenou $kodu. Stanovi tak § 2 950
nového obc¢anského zakoniku (zédkona ¢. 89/2012 Sb.). Obcansky zakonik nestanovi
vyslovné odpovédnost ekoporadci. Odpovédnost vSak dle § 2 950 nese ten ,,kdo se
hldsi jako ptislusnik urcitého stavu nebo povolani k odbornému vykonu* nebo jinak
vystupuje jako ,,odbornik® Tim je dle § 5 tohoto zakona ten, kdo ,,se verejné nebo
ve styku s jinou osobou ptihldsi k odbornému vykonu jako prislusnik urcitého povo-
lani nebo stavu‘. Zda je ekoporadce odbornikem ve smyslu tohoto ustanoveni ukaze
az praxe, je to vSak pravdépodobné.”

Obcansky zakonik rozlisuje:

o odbornika, ktery poskytuje radu za odménu (tou nemusi byt jen finanéni
odmeéna, ale jakykoli statek nebo zisk nebo vyhoda, a to i pfislib zisku
v budoucnu)?

 jinou osobu nebo odbornika, ktery neposkytuje radu za odménu °.

Odbornik, ktery poskytuje radu za odménu, odpovida za nespravnou radu vzdy,
bez ohledu na to, zda si byl nespravnosti rady védom nebo zda chtél skodu zptso-
bit. Jind osoba nez odbornik nebo odbornik poskytujici radu nikoli za odménu je
odpovédny pouze za nespravnou radu poskytnutou védomeé (tzn. pokud si je tato
osoba védoma, 7e muze svou radou uskodit, nemusi pfitom skodu pfimo chtit zpu-
sobit, jde o tzv. nepfimy Gmysl).!

7V komentéfi k novému obc¢anskému zédkoniku je uvedeno, Ze mezi odborniky nefadime pouze pti-
slusniky ur¢itych povolani (napf. 1ékat, architekt), ale také jiné profesionaly (napt. soudni znalec), ¢i
neprofesionaly (napt. student vy$siho roéniku pravnické fakulty). Viz Hulmdak, M. a kol.: Obcansky
zakonik VI. Zavazkové pravo. Zvlastni ¢ast (52055 — 3014). Komentar. 1. vydani. Praha: C. H. Beck,
2014, 1677 s.

8  Hulmadk, M. a kol.: Obcansky zékonik VI. Zévazkové pravo. Zvlastni ¢ast (§2055 - 3014). Komentdr.
1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, 1677 s.

9  Vyse uvedeny komentar uvadi, ze ,,Prdvé otdzka nezistnosti (a ne tiplatnosti) je rozhodujici pro posou-
zeni, zda se aplikuje véta prvni ¢i druhd § 2950% z tehoz lze dovodit, Ze v ptipadé rady poskytnuté
odbornikem bez odmény, bezplatné, by bylo mozné uvazovat o odpovédnosti jen v ptipadé védomé
poskytnuté nespravné rady.

10 I pokud se bude vyZadovat pro dovozeni odpovédnosti, aby nespravnd pravni rada byla poskytnuta
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Neni vsak jasné, zda Ize finanéni prostredky od tfeti osoby (typicky grant) anebo
dar poskytnuty ze strany prijemce rady (i kdyz neni poskytnut jako protiplnéni
za poskytnutou konzultaci) povazovat za odménu ve smyslu § 2 950.

JelikoZ nenti jasné, jak se bude § 2 950 interpretovat, existuje redlné riziko, ze by eko-
poradce mohl byt odpovédny za $kodu zptisobenou nespravnou radou. Cinnost eko-
poradny™ nebo ekoporadce by v§ak mélo byt mozné pojistit formou pojisténi pro-
fesni odpovédnosti. Toto pojisténi uklada zakon nékterym profesiondlim povinné,
ostatni odbornici si jej vSak mohou sjednat dobrovolné. Je také otazkou, zda ¢innosti
ekoporadny viibec mize byt zptisobena $koda. Pokud poradna poskytuje konzul-
tace ohledné tfidéni odpadu, je to mélo pravdépodobné. Pokud se konzultace tykaji
napt. lhit ve spravnich a jinych fizenich nebo naklddani s drahymi materialy (typicky
ve stavebnictvi), je zadouci pojisténi zvazit.

védomé, bude ziejmé obtizné prokazat, ze ekoporadce o nespravnosti rady nevédél. Ziejmé by pak
ekoporadce musel prokazat, Ze napt. o ptipadu nemél a objektivné nemohl ziskat dal$i informace
(napf. z internetu).

11 Poradce bude zpravidla zaméstnancem poradny jako pravnické osoby. Za skodu by v tomto pripadé
odpovidala poradna jako zaméstnavatel.
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16. Dusevni hygiena pro ekoporadce
a syndrom vyhoreni

Dusevni hygiena je pro poradce velmi dilezitym pojmem. Poradci v oblasti eko-
logie nepracuji v tomto oboru zpravidla proto, aby vydélavali penize, ale proto, ze
se o tuto oblast osobné zajimaji a chtéji v ni ¢asto néco zménit, posunout. Tento
fakt mtze vést k tomu, Ze clovék Casto zapomina na sebe, na své télo a ducha.
Na jednu stranu je dusevni Zivot plny, protoze ¢lovék pracuje v oblasti, ktera je pro
néj i konickem ¢i zZivotnim poslanim. Na stranu druhou se ¢asto stane, Ze pracovni
vytizeni je natolik vysoké, ze to miize vést k zdravotnim problémim, at uz téles-
ného nebo dusevniho razu.

Dusevni hygiena a jeji naplnovani pomaha chranit nase dusevni zdravi a tim zvySuje
schopnost odoldvat negativnim vnéj$im vlivim. Dusevni hygiené se také fika psy-
chohygiena. Pokud se chovame podle navodu, ktery ndm du$evni hygiena posky-
tuje, mizeme a budeme se citit vyrovnané, budeme zvladat vSechny zéleZitosti, at
uz pracovni nebo osobni. Naopak, nedodrzovani pravidel muize vést k osobni nepo-
hodé a nasledné az k psychickym nemocem.

16.1 Pracovni prostredi

Asi kazdy, kdo pracoval, piipadné studoval, vi, jak diilezité je prostredi, ve kterém
se tato ¢innost odehrava. Plnéni zékladnich pravidel vytvari bud tzv. pracovni
pohodu, nebo naopak nepohodu. Cim lépe je pracoviité usporddéno, tim lépe se
nam pracuje a sily vynaloZzené na zvladnuti stejného objemu prace jsou mensi.

Dulezitymi faktory jsou:

« Pracovni sttl a zidle — kazdy ¢lovék vnima pracovisté jinak, a proto je dulezité
najit konsensus vSech osob na pracovisti ptisobicich. Typ, velikost a uspora-
dani stold a zidli (a tedy pracovnich mist) by mély co nejvice vyhovovat vSem
pracovnikiim.

o Svétlo - velmi dulezité je mit na pracovisti denni svétlo. Pracovat pod umélym
osvétlenim je vzdy problematictéjsi.
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» Ventilace - vétrani by mélo byt pfirozené a rozestaveni pracovisté takové, aby
¢lovéku ,,netahlo 8 hodin denné na zada®

o Estetizace prostredi — prostfedi by mélo ptisobit prijemné. Vybaveni, barvy,
svétlo, a dalsi véci také hraji dilezitou roli.

» U pracovi$té nejde jen o pracovniky, ale také o navs$tévniky poraden. To, jak
poradna ptisobi, navozuje také atmosféru jednani.

16.2 Organizace prace

Pro dosazeni psychické pohody je rovnéz dilezité, jak zvladate svoji praci - kolik
prace mate a nakolik se vam dafi pracovat efektivné s ¢asem, ktery pro praci mate.
Ptisobeni v poradndch je ¢asto spojeno s velkym pracovnim nasazenim a del$im
¢asem pusobeni na pracovisti. Organizace préce je ¢asto podcenovana.

Je dobré vytvorit si harmonogram prace:

» Rozdélit tkoly na diilezité a méné dulezité.

e Zhodnotit kazdy den a uzavtit jej.

» Neodkladat neptijemné tkoly na dalsi dny.

» Davat svému pracovnimu dnu rytmus a rezim.

« Pamatovat na prestavky.

e Nezanedbavat stravu a pitny rezim.

» Aktivné planovat a dobfe hospodatit se svym pracovnim ¢asem.
» Stanovit si ¢as kazdého dne urceny pro praci i pro odpocinek.

Cilem préce je realizovat ¢innosti, které vedou k napliiovani poslani organizace, jeji
dlouhodobé prosperité, a také k stabilnimu dlouhodobému a spokojenému piiso-
beni pracovniki v organizaci.

16.3 Zivotosprava

Zivotosprava obsahuje nejen spravnou a vyvazenou stravu, ale také kvalitni a dosta-
te¢né dlouhy spanek, vyvazeni osobniho a pracovniho Zivota a naplnéni citovych,
partnerskych tuzeb. U spanku neexistuje Zadna spravna délka. Spanek by mél byt
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dostate¢né dlouhy a kvalitni. Spanek je dostate¢ny tehdy, pokud se po probuzeni
citite silni, odpoc¢inuti a dobfe naladéni. Vyvazeni osobniho Zivota — ¢asu pro part-
nera/ku, rodinu, sport a konicky - a prace jsou také soucasti spravné Zivotospravy.
Vsechny tyto faktory maji vliv na psychickou pohodu.

Vyvazena strava a ¢as vénovany na jeji konzumaci maji vliv i na to, jak se citite.
Dulezité je, Ze to, co jite, vam prinasi uspokojeni a energii, a ¢as vénovany at uz
pripravé nebo konzumaci je casem uvolnéni a relaxace. MtiZete mit sebelepsi jidlo,
ale pokud jej hltate u pocitace, neprfinese vam nic.

16.4 DusSevni hygiena je cesta

Je dulezité si uvédomit, ze télo i duse jsou propojeny. To, jak Zijete a pracujete, ovliv-
nuje obé ¢asti. Télo je pro ¢lovéka nastrojem, ktery mu umoznuje délat rtizné véci.
Duch je nositelem toho, co chcete délat. Jeden bez druhého nemohou napliiovat
sva prani. Nemocné télo jen tézko mutize $plhat po skaldch, i kdyz nase mysl tuto
¢innost touzi délat a pfindsi mu radost. Naopak silné télo vam nepomiize, pokud se
chcete radovat ze zapadu slunce, ale v danou chvili pocitujete stres a napéti a nejste
schopni se s nimi vyporadat.

16.5 Osobni hodnoty

Pro dosazeni dusevni pohody a stability jsou dlezité osobni hodnoty a jejich napl-
novani. Stanovit si, co je cilem Zivota, smyslem, ktery nas vede kupredu. Je dobré
odpovédét si na nasledujici otdzky a zaroven je podrobovat pravidelné kritické
zpétné vazbé:

e Naplnuji své plany?

o Délam to, co mé bavi?

e Mam Cas na své blizké?

e Mam Cas na sebe?

e Plnim si své touhy, jsem na cest¢ za nimi?

e Jsem spokojeny a $tastny?
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Pokud dojdete ke kladnym odpovédim, vyborné. Pokud nékde odpovite NE, méli
byste se zastavit a premyslet nad tim. Vzhledem k ¢asto zkreslujicim tendencim
pohledu saim/sama na sebe, je také dulezité nebat se komunikovat se svymi bliz-
kymi. Pfekonat strach a ptat se: Jaky/jakd jsem? Ménim se? Je dobré mit otevieny
nahled.

Neékteri lidé si pisi denik, a v ném nejen to, co se délo, ale také to, co chtéli délat,
kam chtéli dojit apod. Je dobré podivat se zpét, ohlédnout se a promyslet a zvazit to,
co jste chtéli a ve skutecnosti délate. Miize vam to pomoci zjistit, zda jste se zménili
a vlastné vam chybi néco, kviili ¢emu vam neni dobfe.

16.6 Autoregulace

Autoregulace znamend vyrovnani se se svymi starostmi vlastni silou. Pokud pocitu-
jete dusevni nepohodu, patrné nejprve zkusite pravé autoregulaci. Jsou rizné cesty,
které vedou k vyrovnani se se starostmi. Ne vS§echny vedou k dlouhodobému fesent,
ale nékteré mohou pomoci kratkodobé, jako citové preladéni (pohled z humorné
stranky, odreagovani se, relaxace).

Jedinym spravnym reSenim je objektivizace, pri které promyslite, co se déje, jak
Zijete, co pocitujete. Byt objektivni sim/sama na sebe je velmi tézké, proto je dobré
ziskat nazor i od svych blizkych. Zde myslete na to, Ze nejde o nazor typu: jsi dobry,
vSechno je v poradku, ty to zvladas. Naopak, potiebujete jejich otevieny a upfimny
pohled.

Dal$im krokem, ktery vede ke zlepseni vaseho stavu je aktivni feSeni problému.
Pokud si pripustite, ze néco nefunguje, ze néco nezvladate, Ze jste unaveni apod.,
je v tu chvili ¢as a jste pfipraveni aktivné zménit své chovani, Zivotni styl, pfipadné
druh prace.

Ostatni cesty nevedou k dlouhodobému reseni:
« Relativizace vlastnich starosti, srovnavani se starostmi druhych, bagatelizace.
o Interferen¢ni feSeni (zapomenuti pti intenzivni praci, mysleni na néco jiného).

+  Unikov4 feseni (odklad terminu feseni na neur¢ito, ignorovani starosti).
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16.7 Relaxace a terapie

Soucasti dusevni hygieny jsou také rtizné postupy a techniky, které miizete pro-
vadét sami, ve skupiné nebo pod né¢im vedenim. Jde o moznosti tzv. aktivnich
terapii. Psychologie vyuziva aktivné metod jako je arteterapie, muzikoterapie nebo
rtznych druhti relaxaci. Jako terapii miizete sami napriklad:

e Poslouchat hudbu, kterou mate radi.

e Malovat, plést, vyfezavat, §tipat dfivi, napsat povidku nebo basen.
» Vzit do ruky hudebni nastroj a hrat.

 Jit na koncert nebo vystavu.

e Lehnout si na louku a poslouchat ji.

» Cyicit jogu.

» Tancit tango.

o Zkratka délat véci, které mate radi.

Dusevni hygiena je cesta, kterd vdm ma pomoci Zit v rovnovaze. Umoznuje zvla-
dat kazdodenni problémy a stresy. Zivot pfinasi prekazky a je nutné vynakladat silu
na jejich prekonani. A proto se o sebe musite také starat.

16.8 Aktivni druhy terapii vyuzivané
v psychoterapii

Zde prikladdme nékteré terapeutické postupy a relaxace, které pomahaji ziskat zpét
dusevni pohodu. U nékterych je dtilezité mit vyskolené odborniky. Nékteré formy
mizete délat sami.

Arteterapie: Vyjadreni psychického Zivota a osobnich struktur formou malby,
modelovani apod. Vnitfni déje a stavy se projevuji skrze umélecké vyjadreni.
Muzikoterapie: Vyuzivd hudby k diagnostickym a terapeutickym uéeltm. Uéinky
stimulacni a sedativni. Ovliviiuje emoce a city.

Dramaterapie: Je expresivné-terapeutickd metoda, kterd vyuziva prostredky dra-
matického uméni — prvky katarze, kdy se hraji urcité situace a role v nich, pricemz

dochazi k uvolnéni a naslednému rozvijeni dovednosti a spravné reakce v rtiznych
socialnich situacich.
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16.9 Typy relaxaci

Relaxace je uvolnéni dusSevniho a svalového napéti. Béhem relaxace se sniZuje
dechova i tepova frekvence, latkova vyména a svalové napéti. Odstranuje Gnavu
i tizkost. Je idedlni v kombinaci s télesnym cvicenim. Je prevenci mnoha psychic-
kych i télesnych nemoci. Vyuziva se pti nespavosti, astmatu, koznich onemocnéni
a bolestivych stavech.

Spontanni svalova relaxace

V bézném zivoté ¢lovék provadi spontanni relaxaci — uvolilovani tenze — obvykle
ve chvilich svého odpocinku; spanek napriklad nemiize nastoupit, dokud tenze
neklesla pod ur¢itou hranici.

Autogenni trénink J. H. Schultze

vvvvvv

vyuziva objektivniho uklidnujiciho uc¢inku svalové relaxace, autosugestivni cestou
navozenych predstav klidu, koncentrace na citové indiferentni podnéty, pravidel-
ného dychani atd.

Védoma relaxace s sebou vzdy nese pozitivni a radostné nélady a energetické prvky,
které se odrazeji skute¢né ve vSech slozkach bytosti ¢lovéka. Dobie a plné relaxo-
vat se vSak ¢lovék musi naudit. Necekejme, Ze si pro¢teme knihu ,,Jak relaxovat®
a budeme to umét. Jako kazdé oblasti lidského kondni i ,,ne¢innosti“ se musime
naucit.
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17. Bezplatny software pro praci
v ekoporadné

Nasledujici kapitola se vénuje moznostem, jak si pofidit zcela legalné a za co nej-
niz$i cenu (idealné zcela bezplatné) software pro vypocetni techniku. Jde zejména
o volné $ifitelny software s otevtenym zdrojovym kédem, zvanym otevieny software
(anglicky open source). Problematika licenci, uzivatelskych prav, moznosti sdileni
a uprav je velmi $iroka a slozitd, nebudeme ji zde podrobné popisovat. Pro bézného
uzivatele je podstatné, Ze zde popsany a doporuceny software je mozné si legalné
a zdarma stdhnout a pouzivat, pfipadné upravovat pro svoje potteby, a to na neo-
mezeném poctu pocitaci. Uvadéné programy jsou vhodné pro veskeré kancelarské
pouziti i pro domécnosti.

Oteviena feSeni se stdle castéji pouzivaji i ve velkych organizacich, bézi na nich
tteba Facebook. Vtip je v tom, Ze software si stahnete zdarma a programatofi (nebo
uzivatelé, napt. prosttednictvim dopliika) si ho upravi na miru (ale je mozné stéh-
nout i kompletni baliky, které Gpravy nepotiebuji, viz dale). Pokud software dal
nesitite, nemusite nikomu zdrojovy kéd (natoz data) ukazovat. Pokud si vyberete
néktery z $iroce pouzivanych programd, tak k nému najdete rozsahlou literaturu,
uzivatelska féra, mnoho doplnkil a aktualizaci. A na rozdil od rozéifeni a aktuali-
zaci pro placené softwary za né zpravidla nemusite platit. Nejde o nahrazku place-
nych softward, ale o plnohodnotnou alternativu, ktera je velmi vyhodna nejen pro
ty, kteti maji hluboko do kapsy, ale klidné i pro bohaté firmy.

Velkou vyhodou otevienych softwarovych systémd je to, ze vét§inu potrebnych pro-
gramu uz nékdy nékdo udélal a jsou volné ke stazeni (a k pouziti). Neni tedy nutné
znovu ,,vynalézat kolo ale staci jen prislu$ny program najit, nainstalovat (ptipadné
upravit a doplnit) a zacit pouzivat. Diilezité je tedy najit nékoho, kdo s témito pro-
gramy umi pracovat a mohl tak provést instalaci a nastaveni, pripadné vétsi pru-
bézné zasahy nebo fesit selhani. Oproti placenym uzavienym softwartim se také
s otevienymi programy nedostanete do pasti v pripadé, ze by firma produkt pre-
stala vyrabét, neposkytovala dalsi aktualizace nebo tfeba zisadné zdrazila sluzby.
U otevieného softwaru miize spravu a zmény provadét legalné kdokoliv, nejste
vazani na drzitele licenci a prav. Riziko, Ze konkrétni produkt nebude po néjakém
Case ve volné verzi v distribuci (a bude nutné software vymeénit) je srovnatelné
jako u rozsifenych placenych verzi. Namatkou vzpomenme na ukonéeni podpory
Windows XP, masové rozsifenych a oblibenych - a protoze Microsoft chce zajistit
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prodej svych novéjsich produkti, tak zkratka ukonci vyvoj a podporu toho jiz neza-
douciho. Na rozsitenych verzich otevienych programi pracuje mnoho vyvojaru,
prubézné se zlepsuji a dopliuji — a témér jisté ze dne na den neskondi. Pfinejmen-
$im neni jejich uzivatel v rukou jedné firmy, kterd se tidi pfedevsim vlastnimi z4jmy;,
a zajmy uzivateld jsou pro ni druhoradé.

Vétsina otevienych operacnich systémi (i dalSich aplikaci) md mens$i naroky
na hardware, pobézi tedy i na star$ich pocitacich a zrychli jeho provoz. Pokud
potiebujete zrychlit pocitac, vybirejte ,odlehéené verze® programii a opera¢nich
systému.

17.1 Software uplné zadarmo?

Otevieny software automaticky neznamend, ze ho muzete vzdy ziskat zdarma.
A také ne vse, co je legdlné zdarma (napt. freeware) ma otevieny zdrojovy kéd,
nékdy firmy nabizi zjednoduSené verze svych uzavfenych produkti bezplatné.
Bézné linuxové systémy a aplikace lze pro kancelatské pouziti ziskat zcela legalné
zdarma (opera¢ni systém, kancelafsky balik, prehravace multimédii, grafické
editory, redakéni systém pro spravu webovych stranek, postovni klient a mnoho
dalsich vcetné pokrocilych aplikaci). U vétsiny otevienych programi se plati jen
za dal$i sluzby (vydavateli, distributorovi, spravci), tedy za podporu a feseni pro-
blémd, instalaci, konfiguraci, ptipadné apravy. Instalaci i Gpravy mize zvladnout
pokrodily uzivatel také sam. Nékteré distribuce nebo aplikace mohou byt zpoplat-
néné, ale zpravidla neni problém najit alternativu zdarma.

NI

Svobodnd fe$eni muizete pouzit Gplné vsude. Pokud napriklad v praci pouzivate
legalni software pro praci s textem a dokumenty Microsoft Word, tak pro domaci
pouziti musite mit dalsi placenou licenci. A naopak, pokud mate na svém pocitaci
omezenou domaci licenci na Word, tak doma vytvorené véci (prezentaci, texty atd.)
nesmite pouzit v praci nebo je prodavat - to uz je pouziti v rozporu s licenci.

Velka c¢ast svobodnych softwartl funguje i v nesvobodnych operacnich systémech.
Miizete tedy mit legalni Windows a k tomu neplacené kancelarské baliky (napt.
LibreOffice), postovniho klienta (napt. Thunderbird), prohlize¢ (napf. Mozillu),
prehravace, grafické editory atd. bezplatné, bez omezujicich licenci a s volnym
pouzitim.
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17.2 Operacni systemy

Operacni systém je zakladni programové vybaveni pocitace (tj. software), které je
zavedeno do paméti pocitace ptijeho startu a ziistava v ¢innosti az do jeho vypnuti.
Bez néj pocita¢ nepobézi. Valna ¢ast pocitacti (notebooki, netbook i dalsich zari-
zeni) se prodava s predinstalovanym systémem Windows. Je ovSéem mozné kou-
pit si zafizeni i bez opera¢niho systému a instalovat si rovnou vlastni svobodny
operacni systém (pfipadné stavajici systém zrusit a provést preinstalaci). V tomto
druhém pripadé pfi nakupu ovSem zaplatite za Windows licenci. Pfitom zejména
pro méné vykonna zatizeni jsou linuxové operacni systémy velmi vyhodné, protoze
maji podstatné mensi naroky na operac¢ni pamét (déivodem je mj. to, Ze nepotrebuji
antivirovy program, ktery pohlti zna¢nou ¢ast opera¢ni paméti a vyzaduje misto
na disku). Prodejci nékdy neuvadi, Ze na pocitaci (nebo jiném zarizenf) néjaky ope-
raéni systém uz je. Proto je potfeba to predem ovérit (velci prodejci a srovnavace
nabizeji i filtrovani podle operacnich systému nebo umoznuji hledani zarizeni bez
nich).

Otevrené operacni systémy bézi nejcastéji na tzv. linuxovém jadre, na kterém jsou
postaveny rtizné verze (tzv. distribuce). Pro osobni pocitace a laptopy jsou z téch
znamych vhodné a k dispozici: Ubuntu, Mint, openSUSE, Fedora, Debian a dalsi.
Pro mobilni telefony je v drtivé vétsiné systém Android (vétSina uZivateldi netusi,
7e jde také o otevieny software). Cim rozéifenéjsi verzi si vyberete, tim vice réiznych
aplikaci a doplnkd k ni existuje, tim vice vyvojara se ji vénuje (véetné vychytavani
raznych chyb a rizik), tim snadnéji najdete nékoho, kdo s ni umi pracovat a dokdaze
ji spravné nainstalovat a spravovat.

Pfi vybéru je dilezité podivat se na naroky na hardware (opera¢ni pamét, naroky
na misto), na kompatibilitu se zamy$lenymi aplikacemi a ¢innostmi a na typ gra-
fického rozhrani a ovladani (tedy to, co po spusténi uvidite na obrazovce). U vSech
distribuci Ize zvolit, jak bude vypadat jejich ,grafickd® podoba, anebo zptisob
ovladani. Nékteré distribuce (napt. Mint, Ubuntu) maji prakticky stejné ovladani
(nabidka Start atd.) jako znamé Windows.
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17.3 Aktualizace a instalace programui v linu-
xovém prostredi

Linuxové operac¢ni systémy se li$i usporadanim od napt. Windows tim, ze obsahuji
velky pocet programil, které dohromady funguji jako kostky lega. Nainstalujete si
jen ty, které skute¢né chcete mit (i kdyz nékteré distribuce maji predchystany insta-
la¢ni balik nejpouzivanéjsich programt - webovy prohlize¢, kancelarské baliky,
grafické néstroje, prehravace multimédii). Aktualizace pak probihaji automaticky
stahovanim novéjsich bali¢kt z tzv. repozitaiti pro danou distribuci (aktualizovat
je mozné ovSem i ru¢né). Zcela nové programy (baliky) se také zpravidla stahuji
z dalkovych alozist (repozitart), kde je mozné vybirat pottebné kompatibilni pro-
gramy. V repozitarich jsou ulozeny provérené programy, mozné je ovSem stahovat
i z webovych stranek vyrobct hardwaru (napt. ovladace k tiskarnam a dal$im zati-
zenim). V dal$im textu jsou uvedené odkazy, ze kterych lze stdhnout pouzivané
aplikace, vét$ina z nich je pouzitelnd i v nelinuxovych opera¢nich systémech (jen je
nutné instalovat vzdy prislusnou verzi). Pokud je chcete nainstalovat do linuxu, tak
doporucujeme vyhledavani a instalaci provést pres repozitat pro prislusnou distri-
buci (pres Spravce baliki nebo ekvivalentni program).

17.4 Antivirové programy

Linuxové operacni systémy pro osobni pouziti obvykle nepouzivaji Zadny antivi-
rovy program. Predevsim diky kvalité tohoto systému a také velké variabilité (dis-
tribuci i softwaru nainstalovaného v jednotlivych po¢itacich na miru) je mnohem
obtiznéjsi vymyslet program, ktery by v tomto prostredi uc¢inné $kodil. A protoze
zdrojovy kod je otevieny, tak na jeho vylepSeni pracuji stovky vyvojarii a objevené
chyby se velmi rychle sdileji, odstranuji a opravuji v aktualizacich. Pokud je pocitac
napaden virem, zpravidla se tam nedostane pres operacni systém, ale pres neprové-
fené doplnky a aplikace.

Pro Windows je zdarma k dispozici ¢esky a velmi rozsifeny Avast Free (ve verzi
pro firmy Avast for Business rovnéZz zdarma, oba ke staZeni na www.avast.cz). Pro
bézné uzivatele doma i v kancelafi je to pro nelinuxové prostfedi optimalni volba.
Dalsi moznosti je antivirovy program AVG (www.avg.com), ktery je v bezplatné
verzi pouze pro domdci pouziti (ale neomezeny pocet zatizeni). Oba programy
vyzaduji urcity prostor na disku a ¢ast opera¢ni paméti. Antivirovych programi
v bezplatné verzi je ale mnohem vice, pri hleddni se ridte referencemi a omezenimi
licenci (pouziti doma nebo i ve firmé, pocet instalaci ¢i kopii zdarma atd.).
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17.5 Webové prohlizece

Nejrozsirenéjsi prohlize¢ se zcela otevienou licenci je Mozilla Firefox fungujici
ve vSech prostredich. Je kolem néj pocetna komunita vyvojari, pribézné vznikaji
nové vylepsené verze. Ke stazeni je na www.mozilla.cz. Google Chrome ma otevre-
nou verzi Chromium. MozZnosti je ovsem vice, napriklad SeaMonkey (funguje jak
v linuxovém, tak windowsovém prostiedi), Epiphany, Konqueor (oba pro linuxy)
a dalsi.

17.6 Kancelarskeé baliky, prace s textem,
archivace

Variant tzv. kancelarskych baliktl je mnoho, je potieba vybirat podle preferovanych
funkei a typu ovladani ¢i (ne)podobnosti ovladani s Microsoft Office. Pritom nejde
o snahu napodobovat ¢i kopirovat placené softwary, ale o zachovani znamého pro-
sttedi pro bézné uzivatele. Nejcastéji budete potfebovat textovy editor, tabulkovy
kalkulator a program na tvorbu prezentaci. Nékteré baliky maji i dal$i programy,
naptiklad pro jednoduchou editaci obrazki.

OpenOffice, LibreOffice

Prikladem kvalitnich a velmi pokro¢ilych kancelarskych baliktl jsou OpenOffice
a LibreOffice (oboji na www.openoffice.cz). Funguji pod Windows i linuxem.
Ovladani je velmi podobné starému rozhrani MS Office. Generuji mezinarodné
doporuceny format dokumenti ODF podle ISO standardu, LibreOffice dokazi ote-
viit a editovat dokumenty s riznymi pfiponami véetné docx a xlsx (OpenOffice je
umi jen ¢ist). Je potteba davat pozor na kompatibilitu dokumentti, MS Office ¢asto
neumi pracovat s doporu¢enymi ODF formaty (.odt, .ods), ale je nutné je genero-
vat s pfiponami uzivanymi MS Office. Dokazi otevrit i mnoho jiz nepouzivanych
formatt. Export dokumentu do pdf, jpg nebo jiného formétu je samoziejmosti.
V baliku aplikaci je textovy editor, tabulkovy kalkulator, databazovy program, jed-
noduchy graficky vektorovy editor, program na tvorbu prezentaci. Programy se
priubézné vyviji, u nejnovéjsich verzi se mtize vyskytnout vétsi pocet chyb (jsou
odstranovany v aktualizacich). Pokud chcete mit uplnou jistotu, pouZijte predpo-
sledni verzi (v LibreOffice je nazyvand ,fresh), kde jsou uz chyby odstranéné.
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Calligra Suite

Nabizi stejné aplikace a funkce jako Open/LibreOffice a funguje pod Windows
i v linuxu. Balik navic obsahuje jednoduché grafické editory pro rastrovou grafiku.
Ma odli$né rozhrani, ale ovladani je pomérné intuitivni. Ke stazeni na www.caligra.org.

Prohlizeni a tvorba PDF dokumentti

V linuxovém prostiedi je velmi rozsifeny a uzitecny nastroj Evince (nefunguje
ve Windows, tam je potfeba pouzit Acrobat Reader). Vytvareni pdf dokumentt
podporuji kancelafské baliky (LibreOffice, OpenOffice i dalsi) jako export texto-
vého nebo jiného dokumentu do pdf.

Archivace a komprese dokumentti

Pro linuxové prostredi existuje fada komprimacnich a archiva¢nich programdu.
Vybér pak zavisi hlavné na kompatibilité s pouzivanym opera¢nim systémem a typy
soubord, které umi program precist a generovat. Pro linuxy i Windows poslouzi
velmi dobre 7-zip (http://www.7-zip.org/), ktery generuje mj. format .zip a umi roz-
balit vSechny béZné pouzivané komprimac¢ni a archiva¢ni formaty.

17.7 Postovni klient

Postovni klient je aplikace pro piijimdani, odesilani a spravu emailtl s pfipadnymi
dal$imi funkcemi (kalendaf, planova¢ apod.). Umoziluje spravovat nezavisle
na sobé nékolik mailovych adres v jediném rozhrani, a to i offline. Z otevienych
programd je velmi oblibend Mozilla Thunderbird fungujici pod Windows i v linu-
xovém prostredi (ke stazeni na www.thunderbird.mozilla.cz). Umoznuje tfidéni
a filtrovani posty, ma silny antispamovy filtr, adresar a dalsi funkce. Jak ve Windows
i v linuxu funguje jesté SeaMonkey (http://www.seamonkey-project.org/). Pouze
pro linuxové distribuce jsou uréené Evolution, Kmail a fada dalsich.

17.8 Grafické nastroje

Jednoduchou tzv. vektorovou grafiku a navrhy rtiznych pozvanek a plakata je
mozné provadét i v aplikacich kancelafskych balikdi (program Draw od Libre
Office/Open Office). Vektorovou grafiku ve Windows i Linuxu umi pokrocily
nastroj Inkscape (www.incscape.org/downloads), pro sazbu se hodi Scribus
(http://wiki.scribus.net/canvas/Download). Pro praci s vektorovou grafikou
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online (pfes webové rozhrani, program neni potieba instalovat) poslouzi Splashup
(www.splashup.com)

Pro rastrovou grafiku (praci s obrazky a fotografiemi) je $ikovny program Pinta
(funguje jen v linuxovém prostiedi), Paint.NET (jen pro Windows Vista a vyssi,
na www.getpaint.net), velmi pokrocily Gimp (pro Windows i linuxy; ke stazeni
na www.gimp.org/downloads) nebo online nastroj Pixlr vhodny zejména pro
upravu fotografii (www.pixlr.com).

17.9 Prehravani multimedii

Pro prehravani videa a hudby ve Windows i linuxech poslouzi vyborné VLC
player (www.videolan.org) nebo MPlayer (www.mplayerhq.hu), ptipadné Amarok
(www.amarok.kde.org) nebo Banshee (www.banshee.fm). Dal$i volné stazitelné
prehravace funguji jen ve Windows (MV2Player) nebo jen pod linuxem (najdete je
v repozitatich pro svoji distribuci). Vypalovani CD zajisti v linuxech tfeba Brasero
nebo K3b (opét podle distribuce, nejde o programy pouzitelné ve Windows).

17.10 Komunikacni nastroje

Pro komunikaci v redlném case, telefonovani i videohovory véetné konferencnich je
asi nejpouzivanéjéi aplikaci Skype, ktery ma verzi pro rtizné operacni systémy, i kdyz
nejde o otevieny program (ke stazeni na www.skype.cz). Posilani kratkych zprav
(chat) podporuji i emailovy klienti (napt. Thunderbird) i nékteré mailové servery
(napf. Gmail). Z programi pouzitelnych pro Windows i linuxy jsou znamé treba
Pidgin (http://pidgin.im), Psi (http://psi-im.org) nebo Jabbim (www.jabbim.cz).

17.11 Redakcni systémy spravy webovych
stranek

Rada webovych strének (a to véetné rozséhlych a velmi navitévovanych strének)
bézi v nékterém redakénim systému s otevienym zdrojovym kédem. Redakén sys-
tém umoznuje velmi snadnou publikaci ¢lankd, apravy vzhledu, editaci obrazki
riznymi uzivateli s riznym stupném opravnéni. Pro béZznou praci nemusite znat
HTML jazyk, ani umét programovat. Pti pouziti svobodného softwaru neni potfeba
objevovat Ameriku a je mozné pouzit jiz pripravené Sablony, dotvorit vzhled,
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nainstalovat na server — a hlavné pripravit vlastni kvalitni obsah, na kterém webové
stranky stoji a padaji. Nejoblibenéjsi z volné stazitelnych redakénich systémt jsou
WordPress, Joomla a Drupal. Vyhodou je, Ze je hlavni programatoti znaji a nemusi
se ucit ovladani unikatniho systému vyvinutého pro konkrétni stranky (zpravidla to
ani neni potteba, variabilita funkci, vzhledii a doplnku je nesmirnd a do $ablon je
mozné vlozit vlastni grafiku a dopliky). Mnohé firmy nabizi vlastni placené feseni
postavené na zakladé nékterého ze zminénych otevienych systémd.

17.12 Sdileni a Gprava dokumenttii vice
uzivateli

Sdileni a tpravy dokumentt vice uzivateli najednou pres webovy prohlize¢ posky-
tuji na velmi dobré Grovni tfeba Google Dokumenty (vytvareni, upravy, import
a export, komentare, zmény, upravy textd, fonty apod.). Jsou synchronizované
zejména s MS Word, ale i se svobodnymi formaty. Problém nastava, kdyz jde o pre-
vod ptivodniho dokumentu do Google formatu (a zpét), coz mize zptisobit zménu
formatovani. Jsou proto vhodné pro sdileni textii, nikoliv pro tpravy formatu. Edi-
tace je mozna i v rezimu offline. Podminkou je mit google uicet, ktery je ale zdarma.
Vice informaci na www.docs.google.com (pristup je ovSéem mozny i pres nabidku
uctu prihlaseného uzivatele). OpenOffice/LibreOffice nicméné také chysta vlastni
volné sdileni a upravy dokumentt ve svych formatech v cloudu stejné jako Google
Dokumenty (cloud neboli oblak znamena, Ze jsou soubory uloZené na vzdaleném
serveru poskytovatele, ne na pocitaci toho, kdo je pouziva a pristupuje se k nim
pres webové rozhrani).

Komplexnéj$i moznosti jsou oteviené softwary jako je MediaWiki a DokuWiki.
Na prvnim z nich béZi i nejznamé;jsi encyklopedie Wikipedie, kterou edituji a upravuji
statisice uzivatelt. Tyto softwary vyzaduji instalaci na serveru a mohou byt oteviené
pro vetejnost (prikladem budiz i Wikikartotéka STEP na www.ekoporadna.cz/wiki)
nebo uzaviené (napt. jako interni databdze organizace). Tyto softwary pouzivaji
specidlni syntaxi (formatovani textu), ale existuji grafické nastavby, které umoznuji
pohodlnou praci bez znalosti této syntaxe.
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17.13 Ovladace zarizeni

Aby vsechna zafizeni pripojovand k pocitaci fungovala, je potfeba k nim mit
spravny program, ktery pocita¢ a zatizeni propoji, umozni komunikaci a pouzi-
vani - ovladad. S vétsinou zarizeni (klavesnice, monitory, mysi, ale i externi disky,
mp3 prehravace, fotoaparaty atd.) problém neni, systém si po pripojeni hardwaru
sam vyhledd ovladac v repozitati a nainstaluje ho. V pripadé nékterych zatizeni jako
jsou tiskarny nebo skenery miize nastat problém, protoze ho vyrobce prosté nedéla
(problém je hlavné u velmi specializovanych nebo novych zatizeni, pro starsi typy
jsou obvykle ovladace k dispozici). Pfi nakupu je pak potfeba vybirat zafizeni, pro
které ovladace existuji - tento pozadavek ale vybér zasadné neomezuje.

17.14 Doporucené cteni ke kapitole

Trefny V., Safifova 1. (eds.): Software na uradech a jeho oteviené alternativy.
ISBN978-80-904897-3-8 Dostupné i online <http://http://liberix.cz/ke-stazeni/>.

Prehled alternativ k nesvobodnym softwartim (odkazy, kompatibilita softwaru
apod.) http://proc.linux.cz/ekvivalenty.html

www.pruvodce-linuxem.cz Vybér, instalace, odkazy, informace k linuxu.
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18. Jak zalozit ekoporadnu

Tato kapitola muze pfi zakladani poradny poslouzit jako kontrolni seznam toho,
co budete pottebovat. Shrnuje to, co je nejpodstatnéjsi v textu vyse a dopliuje
obecné informace o konkrétni tipy a cesty, jak poradnu zalozit a uspé$né provo-
zovat. Ekoporadny zpravidla nevznikaji ,,na zelené louce®, ale jako soucast néjaké
organizace — at uz zaméfené na ochranu prirody nebo podavani jinych informaci
(napf. turistickd infocentra). Vyjimkou neni ani ekoporadna pridruzend k néja-
kému specializovanému podniku. V téchto pripadech se vybaveni, financovani
ilidské obsazeni ekoporadny resi ze zdroju zakladajici organizace a ekoporadna tak
ma podstatné jednodussi zacatek. Nize popsané tipy se tak tykaji spiSe ekoporaden
malych, zaklddanych nové nebo neziskovou organizaci bez vétsich finan¢nich moz-
nosti a zdzemi.

Vsechny kroky by mély sméfovat k jednomu cili: vybudovani profesiondlni
a nezavislé ekoporadny, ktera zprosttedkovava divéryhodné a ovérené informace

.....

niho prostredi. Ve ostatni jsou jen ndstroje k dosazeni tohoto cile.

18.1 Hmotné zazemi

Prostor, kancelar

Kancelar by méla byt idedlné v centru, dobfe dostupna verejnou dopravou, nejlépe
bezbariérova. Rada mést vlastni objekty, které pronajima, ¢asto maji pro neko-
mer¢ni najmy velmi pfiznivé ceny. Je proto vyhodné se o této moznosti informovat,
obvykle ma pronajem na starosti néktera z méstskych organizaci (sprava nemovi-
tosti, technické sluzby) nebo néktery odbor (majetkovy). Pokud méa mésto v néja-
kém rozvojovém dokumentu nebo strategii vzdélavani zakotvenou environmen-
talni osvétu nebo dokonce ekoporadenstvi je vhodné se pri zadosti o prondjem
na tyto dokumenty odvolat.

Technické vybaveni - nabytek, vypocetni technika, software

Velkou ¢ast pocitacové techniky i dalsiho hmotného vybaveni je mozné ziskat velmi
levné nebo zdarma - zkuste oslovit pratele, podivejte se na inzertni servery, bazary.
Vsechen pocitacovy software (opera¢ni systémy, kancelarské baliky, programy

EKOPORADENSTVI



na praci s obrazky, prehravani, emailovou postu, webové prohlizece atd.) lze ziskat
legalné a zdarma v trovni postacujici na praci ekoporadce.

18.2 Nehmotné zazemi
Lide

Usttedni postavou je samoziejmé ekoporadce nebo ekoporadkyné, idedlné pracu-
jici na cely Gvazek. Prostfedky na mzdu se obvykle skladaji z vice zdrojti — grant,
hospodarské ¢innosti, darti a dalsich. Zajimavou moznosti je také dotace poskyto-
vand Ufadem prace v nékterych krajich na zfizeni tzv. spolecensky téelného pra-
covniho mista. Dotace se vztahuje jednak na ziizeni takového mista, jednak UP
poskytuje ptispévek na mzdu pracovnika a to az jeden rok a az do vyse skute¢nych
néaklada. Tyto prostfedky jsou vyhrazeny pro osoby znevyhodnéné na pracovnim
trhu — pecujici o déti, dlouhodobé nezaméstnané apod. - a misto muize byt ztfizeno
i v neziskové organizaci. Dal$i moznosti na ziskani prosttedkd na pracovniky jsou
granty typu ,,Vodafone — Rok jinak®, kdy nadace hradi ro¢ni plat ¢lovéku, ktery pre-
jde z komer¢ni sféry do neziskové (obvykle jde o specialisty, napriklad fotografy, IT
odborniky apod.).

Velka ¢ast prace stoji na neplacenych lidech — dobrovolnicich, stazistech. Odménou
za praci je pak zejména dobry pocit, nové zkusenosti, pfipadné vykondni povinné
staze. Z tad dobrovolniku se také ¢asto rekrutuji novi zaméstnanci, ktet{ organizaci
znaji a chtéji pro ni pracovat i placené. S dobrovolniky je potieba pracovat, udrzovat
jejich motivaci k bezplatné pomoci. Je dtilezité jejich praci ocenovat alespon slovné,
poradat spole¢né akce a setkani. Presto je fluktuace lidi obvykle znaéna a mnoho
dobrovolnikil nestoji o zodpovédnéjsi prace, ptipadné je naro¢né jim odbornou
praci vysvétlit a predat.

Organizace

Zalozeni spolku neni zvlast slozité, navod najdete tfeba v poradné Frank Bold
(www.frankbold.cz/poradna). Spolek ma moznost icastnit se fady spravnich rizeni,
vykonavat hospodarskou ¢innost (pokud to umoznuji stanovy a ma zivnostenske
opravnéni), pro spolky je urcena vétSina grantovych vyzev.
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18.3 Finance a administrativa

Etickému financovani environmentalnich neziskovych organizaci se vénuje samo-
statna kapitola 13. Je nutné pocitat s tim, zZe starost o finance zabere zna¢nou ¢ast
kapacity (grantové zadosti, vykazovani, vyuctovani, zavérky, pfipadné audity atd.).
Nicméné zcela bez financi nelze provozovat profesionalni organizaci a je nutné se
této oblasti dikladné vénovat.

Se zaméstnavanim pracovniki i hospodarskou ¢innosti se poji cela fada povinnosti
pro organizaci. Zaméstnani odbornika na ucetnictvi, ktery zajisti spravné odvody
pojistného, dani, vytctovani atd. 1ze jen doporucit. Vétsina grantt a dotaci s sebou
navic pfinasi povinnost alespon minimalni administrativy, archivace dokumentt
a zvefejnovani vysledki. U valné vétsiny z nich je také podminka uctovani v pod-
vojném ucetnictvi, coz je opravdu tkol pro odbornika.

18.4 Webové stranky, propagace

Webové stranky jsou vstupni branou organizace, velka vétsina klientd najde orga-
nizaci pravé pies né nebo je alespon nékdy navstivi. Pro jednoduché i pokrocilé
webové stranky je nejvhodnéjsi vyuzit néktery z volné dostupnych redakénich sys-
tému (umoznuji pristup vice administratort, ktefi mohou vkladat aktuality, texty,
ménit nékterd nastaveni apod., i kdyZ nejsou IT odbornici). Instalaci na server
a zakladni nastaveni by mél provést webmaster nebo opravdu zkuseny uzivatel. Pro
tyto redakéni systémy existuje rada Sablon (predformatti vzhledu stranek a jejich
rozlozeni, jednodussi jsou ¢asto k mani zdarma, hledejte je anglicky templates),
roz$ifeni (extensions) — mapové aplikace, adresare, prehravani videf atd. Propagaci
a budovani jména organizace se vénuje samostatna kapitola 12.

18.5 Profesionalni fungovani, nastaveni pro-
cesu, garance kvality

Zakladem vsech aktivit by méla byt snaha o profesiondlni fungovani a naplnovani
poslani ekoporadny. Tomu miize napomoci sdileni informaci a zkuSenosti s dal§imi
ekoporadnami a zkugenymi ekoporadci, zapojeni do siti — tematickych nebo regio-
nélnich. Z4dny uceny z nebe nespadl a ekoporadenstvi je navic obor, ktery prochazi
pomérné rychlym vyvojem. O to je diilezitéjsi intenzivni kontakt s dal$imi profe-
sionaly v oboru. Vyména zkus$enosti a sdileni podobnych problémt ale usnadniuje
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i psychohygienu a lidské prozivani této narocné prace s lidmi, ktera ma casto jen
obtizné uchopitelné a spocitatelné vysledky.

Pro ekoporadny je rozhodné doporucenihodné zazadat o ¢lenstvi v siti STEP (jako
Cekatel, pridruzeny nebo radny clen, viz kapitola 20), pro environmentdlné pro-
filované organizace také v Zeleném kruhu (nebo neformalni informacni oborové
platformé, kterou koordinuje). Dale funguji riizné krajské sité (Krasec, Liska apod.)
sdruzujici mistni organizace, které pomahaji napt. s propagaci akei.

Co se tyce etické stranky fungovani a financovani organizace, tak mnohd voditka
poskytuje tato publikace. Jako voditko pro pripravu etického kodexu organizace
muze slouzit eticky kodex Zeleného kruhu, ktery je pro ¢leny povinny a ptijaly ho
za sviyj i dalsi organizace.
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19. Literatura, zdroje informaci pro
ekoporadce

Zakladni, prehledova literatura

VLASIN, M., LEDVINA, P., MACHAL, A.: Desatero domdci ekologie. Brno: Ekologicky
institut Veronica, 2012. ISBN 978-80-87308-21-9. Nové prepracované, jiz Sesté
vydani, klasického dila.

KOL: Jak Zit dobre, zdravé a ekologicky setrné. Praha: Arnika, 2014. ISBN: 978-80-
87651-04-9. Druhé vydani s novou kapitolou ,,hracky a péce o déti“. Info o knize:
<http://arnika.org/jak-zit-dobre-zdrave-a-ekologicky-setrne>.

SiT EKOLOGICKYCH PORADEN: Spotfebitelské otdzky a odpovédi ekologickych pora-
den [online]. <http://www.ekoporadna.cz/wiki/>. Stovky praktickych spotfebitel-
skych otdzek a odpovedi.

Prakticky rddce obc¢ana mésta/obce/kraje. Spoustu obci/mést/krajii ma zpracovany
svého ,,praktického radce®, spousta konkrétnich rad a adres pro dany region.

Legislativa v oblasti zivotniho prostfedi - zdarma aktualizovand na:
<http://portal.gov.cz/>.

Ochrana klimatu, globalni oteplovani

KLIMATICKA KOALICE: www.zmenaklimatu.cz [online]. Aktudlni informace
o zméné klimatu z prostfedi nevladnich organizaci.

HoLrAN, J.: Ochrana klimatu — ucebni text. Brno: Ekologicky institut Veronica,
2015. Dostupné i online: <http://www.veronica.cz/?id=128&i=109> Originalni
a zcela aktudlni prirucka o ochrané klimatu. Komplexné a popularné uvadi do této
vSeobjimajici a pro svét i EU zcela klicové problematiky.

EKOLOGICKY INSTITUT VERONICA: <www.veronica.cz/klima/> [online]. Stranky
Ekologického institutu Veronica vénované klimatu.

Zpravy Mezivladniho panelu pro klimatické zmény (IPCC) z let 2013-2014: Ke sta-
zeni napt. na <http://www.ipcc.ch/>. Zasadni zpravy k tématu. Shrnuti v cestiné
dostupné na <http://www.mzp.cz/cz/mezivladni_panel_pro_zmenu_klimatu>.
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www.skepticalscience.com Anglicky psany portdl vénovany vyvraceni argumentt,
17i a polopravd popiraci, ale i zdsadni déni ohledné informaci a dezinformaci o kli-
matické zméné; mnoho rozborti je prelozeno i do cestiny a slovenstiny.

Energie, stavéni

SRDECNY, K. S energii efektivné — ptirucka pro energeticky tispornou domdc-
nost. Praha: Magistrat hl. m. Prahy/EkoWATT, 2015. Dostupné i online
<http://www.ekowatt.cz/cz/publikace/s-energii-efektivne>. Jedna z mnoha priru-
¢ek s praktickymi dspornymi tipy pro domécnost, dostupna zdarma na internetu.

HoLLAN, J.: (ed.): Pasivni ditm II. Brno: ZO CSOP Veronica, 2008. Dostupné
i online <http://www.veronica.cz/?id=128&i=12>. ISBN: 80-239-3048-6. Popis
vystavby pasivniho domu, propojeni technologii a zkusenosti z vystavby; podrobny
popis 14 realizaci.

www.pasivnidomy.cz Ve o pasivnich domech, databaze pasivnich domi v CR.

www.mpo-efekt.cz/cz/ekis Internetové energetické konzulta¢ni stfedisko, bez-
platné energetické poradenstvi, databdze otazek a odpovédi.

http://biom.cz/ Informace o energetickém vyuziti biomasy, kompostovani.
www.calla.cz/atlas/ Atlas obnovitelnych zdrojt energie v CR.

www.veronica.cz/energie/ Uspory energie v domdacnosti.

Voda, uklid

LEDVINA, P.: Do ¢ista - o environmentdlné Setrném uklizeni. Brno: ZO CSOP Vero-
nica, 2008. 1. vydani. Dostupné i online <http://www.veronica.cz/?id=128&i=63>.
ISBN 978-80-904109-8-5. Praktické rady jak doma ale i ve velkém uklizet
ekologicky.

CERMAKOVA, B. MUZIKOVA, R.: Ozelenéné stiechy. Praha: GRADA, 2009.

NaGy, E.: Manudl ekologickej vystavby - Navrhovanie a vystavba trvalo udrzi-
telnych ludskych sidiel. Medovarce: Permakultira (CS), 2007. 2. vydéni. ISBN

80-967972-0-4. V publikaci vénované ekologickému stavitelstvi se objevuje i fada
rad vénovanych vodé v domech.

JENKINS, J: The Humanure Handbook. A Guide to Composting Human Manure.
3rd ed. Grove City: Joseph Jenkins, 2005. Navod na kompostovani lidskych vykala.
<http://www.weblife.org/humanure/>. ISBN 978-0-9644258-3-5.
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RoOZKOSNY M. A KOL.: Domovni Cistirny odpadnich vod, Brno: ZO CSOP Veronica,
2010. Ke stazeni na <http://www.veronica.cz/publikace>

KoL.: Pfirodni ¢isténi vody. Brno: ZO CSOP Veronica, 2010, Dostupné i online
http://www.veronica.cz/?id=128&i=88.

www.vodovoda.cz Pijte vodu z kohoutku.

Nakupovani

Rosa: Ekospotrebitel.cz [online] <http://www.ekospotrebitel.cz/>. Informace
o ekologickém nakupovani, ekoznacky, specidlné péée o dité a (eko)pleny. V 1été
2015 vytvoren zcela nové a prinasi aktualni informace.

SoukuUPOVA, V., KRESNICKOVA, D. A KOL: Privodce ekospotiebitele. Ceské Budé-
jovice: Rosa, 2015. 4. vydani. Aktualni informace o ekoznaceni, usporach energie,
odpadech, tklidu ¢i pééi o dité.

LepviNa, P.. Nekup to! o environmentdlné Setrném nakupovdni. Brno:
ZO CSOP Veronica, 2008. 2. upravené vydani. Dostupné i online
<http://www.veronica.cz/?id=128&i=18>. ISBN 978-80-904109-4-7. Publikace
shrnuje nejcastéjsi ndkupni témata, se kterymi se environmentalné uvédomély spo-
trebitel potkava a pokousi se fesit — potraviny, fairtradové vyrobky, détské pleny,
odpady, damské vlozky, kvétiny, textilni vyrobky.

KOL.: Atlas masa. Pfibéhy a fakta o zvifatech, kterd jime. Brno: Heinrich-
-Boll-Stiftung Praha a Hnuti DUHA, 2014. 1. vydani. Dostupné i online
<http://www.hnutiduha.cz/sites/default/files/publikace/2014/08/meatatlas2014_
cz_web.pdf>. ISBN: 978-80-86834-53-5 Velmi podrobna publikace o environmen-
talnich souvislostech spotfeby masa, mnoho dat a infografiky.

www.czechfsc.cz Informace o FSC drevé, databaze dievénych vyrobki s logem
FSC.

www.fler.cz/blog/domaci-prirodni-bio-kosmetika Névody na doméci piirodni
kosmetiku.

www.netestovanonazviratech.cz Seznam kosmetickych vyrobkd netestovanych
na zviratech

www.ekoznacka.cz Informace o ekoznaceni, databaze ekologicky $etrnych vyrobki.

EKOPORADENSTVI


www.vodovoda.cz
Ekospotřebitel.cz
http://www.ekospotrebitel.cz
http://www.veronica.cz/?id=128&i=18
http://www.veronica.cz/publikace
http://www.veronica.cz/?id=128&i=88
http://www.ekospotrebitel.cz/
http://www.veronica.cz/?id=128&i=18
http://www.hnutiduha.cz/sites/default/files/publikace/2014/08/meatatlas2014_cz_web.pdf
http://www.hnutiduha.cz/sites/default/files/publikace/2014/08/meatatlas2014_cz_web.pdf
http://www.czechfsc.cz
http://www.fler.cz/blog/domaci-prirodni-bio-kosmetika
http://www.netestovanonazviratech.cz
http://www.ekoznacka.cz

Doprava, ovzdusi

PATRIK, M. Suta M.: Aby se ve mésté dalo dychat - Priklady efektivnich opatieni
ke zlepsenti kvality ovzdusi. Brno: ZO CSOP Veronica, 2010. Jak regulovat dopravu
ve méstech. Dostupné i online <http://www.veronica.cz/?id=128&i=86>.

Sura, M.: Utinky vyfukovych plynii z automobilii na lidské zdravi. Brno:
ZO CSOP Veronica, 2010. ISBN 978-80-87308-01-1. Dostupné i online
<http://www.veronica.cz/?id=128&i=83>.

Car-sharing. Inteligentni zpiisob vyuzZivini automobilii Setrny vici Zivot-
nimu prostfedi. Praha: Ustav pro ekopolitiku, 2006. Dostupné i online
<http://ekopolitika.cz/images/stories/carsharing/car_sharing.pdf>.

Statistické rocenky Ceské republiky na https://www.czso.cz/csu/czso/rocenky_souhrn.
Spousta ¢isel nejen o dopravé a znecisténi ovzdusi, spousta tzv. tvrdych dat.

www.sydos.cz Roc¢enky dopravy, spousta podrobnych dopravnich statistik.
www.autonapul.org Stranky druzstva Autonaptll, nejstarsiho prikladu sdileni aut u nas.

http://frankbold.org/poradna/kategorie/hluk Informace o hluku a pravni rady, jak
se branit.

www.atmosfair.de Kalkulacka dopadii letecké dopravy (némecky, anglicky).
Odpady
MATOUSKOVA, L., VOLAUFOVA L.: Zivotni prostiedi — prostiedi kazdého z nds

(Ceskd republika 2009). Praha: Cenia, 2009. Zdarma ke stazeni na <www.cenia.cz>.
Kapitola odpady.

http://www]1.cenia.cz/www/publikace-cenia Zprdva o Zivotnim prostredi Ceské

vevys

HIMMELHUBER, P.: Komposty, patenisté, truhliky — stavba a konstrukce, Praha:
Grada, 2004.

StAsTNA J.: Kam s nimi - Ve o tfidéni a recyklaci odpadu, Praha: Cesk4 televize,
2007. Pékna knizka, bohuzel zcela opomiji téma prevence vzniku odpadu.

www.hnutiduha.cz/odpady/ Informace o odpadech na serveru Hnuti DUHA.
www.ekodomov.cz Informace o bioodpadu, kompostovani, vyrobé kompostért.

www.odpady.arnika.org/ Stranky Arniky k problematice odpadii vcetné poradny.
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Ekonomika, penize, globalizace, lokalizace

JoHANISOVA, N.: Kde penize jsou sluzebnikem nikoliv pdnem. Volary, Naklada-
telstvi Stehlik, 2008. ISBN 978-80-86913-05-6. Ctiv4 publikace s tématy bank bez
uroki, lokalizace, trojity zisk, druzstevnictvi.

KLEINOVA, N.: Bez loga. Argo & Dokordn, 2005. 500 stran c¢tivého textu o podo-
bach moderniho marketingu a zoufalych podminkach v textilnich podnicich.

KUTACEK, S. (ed.): Penéziim na stopé. Méreni vaseho dopadu na lokdlni ekonomiku
pomoci LM3. Brno, Trast pro ekonomiku a spolecnost, 2007. Dostupné i online
<http://www.thinktank.cz/clanky/nove-dokumenty/penezum-na-stope-mereni-vay
seho-dopadu-na-lokalni-ekonomiku-pomoci-lm3/>. Prakticky popis tzv. multipli-
katoru LM3, ktery umoziuje méfit ekonomickou ,,lokdlnost vybraného uzemi.

www.hraozemi.cz Mimo jiné kalkulator ekologické stopy.
http://ma21.cenia.cz Databaze mistni Agendy 21.

Sif EKOLOGICKYCH PORADEN: Zelené turadovdni [online]. ¢2007-2015.
<http://www.zeleneuradovani.cz>. Nejlepsi samostatné stranky vénované tématu.
Konkrétni rady a tipy ve vech tematickych oblastech, v¢etné verejnych zakazek
a prikladti od nds i ze zahrani¢i; fada studif ke stazeni.

LEDVINA, P., DANIHELKOVA K.: Nakupujte zelené. Ptirucka pro environmentdlné
Setrny provoz utadii, firem, organizaci. Brno: ZO CSOP Veronica, 2012. ISBN
978-80-87308-17-2. Informace o environmentalné $etrném provozu tradd, firem
a organizaci, jak ho zavést do praxe, konkrétni rady a tipy.

PrackovA, R. (ed.): Odpovédné verejné zakdzky. Manudl pro chytré a vyhodné
nakupovdni. Brno: Sit ekologickych poraden STEP, 2016. Dostupné i online
<http://zeleneuradovani.cz/domains/zeleneuradovani.cz/verejne-zakazky>.
Podrobny néavod, jak do verejnych zakazek vkladat environmentalni a socialni kri-
téria v osmi béznych nédkupnich oblastech. Dalsi texty se vénuji pravnimu ramci,
prikladiim ze zahrani¢i a ekoznackam.

www.veronica.cz/zeleneuradovani Mimo jiné databaze prikladi dobré praxe zele-
ného uradovani.
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Pravo, ucast verejnosti

ZAHUMENSKA, V.: Prdvo a environmentdlni problémy. Brno: Masarykova univer-
zita, 2014, dostupné i online <http://humenv.fss.muni.cz>. Obecné otazky prava
zivotniho prostredi, ucast vefejnosti pti ochrané prirody a krajiny, stavebniho
pravo, prava shromazdovaciho nebo posuzovani vlivi na Zivotni prostredi.
MAREK, M., STEFANEC, M., VALUCH, ].: Clovéce, zapoj se! Brno: NESEHNUTI,
2013. Dostupné i online <http://www.obcanskeoko.cz>. Rady pro ty, kdo se
chtéji aktivné podilet na feeni spole¢enskych problémi ve svém okoli, at uz jde
o nevhodné naplanovanou stavbu dalnice, korupci na mistnim obecnim uradé
nebo tfeba vytvoreni nového méstského parku. Velka ¢ast publikace se vénuje
komunikaci médii, psani tiskovych zprav.

Otevrete.cz Web pro otevienost verejné spravy [online]. <http://www.otevrete.cz>.

vevys

Rady, jak zajistit co nejotevienéjsi vefejnou spravu.
www.obcanskeoko.cz Portal, ktery se snazi povzbudit ob¢any k aktivnéjsi ucasti
na vefejném zivoté a rozhodovani.

Priroda, krajina, zelen, zvirata

KOLARIK ]J. A KOL.: Péle o dfeviny rostouci mimo les (prvni a druhy dil). Vlasim: ZO
CSOP Vlasim, ISBN 80-86327-36-1 a ISBN 978-80-86327-85-3. Druhy dil vysel jiz
ve tfetim, doplnéném vydani.

ZASADIL, P. (ed.): Ptaci budky a dalsi zpiisoby zvySovini hnizdnich moznosti ptdkii.
Praha: CSOP, 2001.

VL1ASIN, M.: Kli¢ k urcovdni obojZivelnikii a plazi. Brno: Rezekvitek, 2006.
MIKATOVA, B., VLASIN, M.: Ochrana obojZivelnikii. Brno: EkoCentrum, 2002.

HOLMGREN D.: Permakultura : principy a cesty nad ramec trvalé udrZitelnosti. 1.
vyd. Svojanov: PermaLot, 2006. ISBN: 80-239-8125-0. Kniha rozebira principy
a cesty konceptu permakultury.

Low J. A MicHAL L: Krajinny rdz. Kostelec nad Cernymi lesy: Lesnicka préce, 2003.
www.estudanky.cz Narodni registr pramenti a studdnek.
www.cso.cz Stranky Ceské spole¢nosti ornitologické.

www.csop.cz Stranky Ceského svazu ochrénci ptirody, databéze sité zichrannych
stanic v CR.

www.arnika.org/stromy — Informace o stromech, jak zabranit jejich kaceni.
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Zahrady, zemédaélstvi

ViaSiNovA, H.: Zdravd zahrada. Brno: Ekologicky institut Veronica, 2014. ISBN:
978-80-87308-29-5. Autorka knihy radi, jak na zahradu prilakat drobné zivocichy,
aby se vyuzivala jejich pomoci; presvédcuje o uzite¢nosti ,,plevelnych® rostlin; rady
jak kyprit pudu jinak nez rytim.

SARAPATKA, B., URBAN, ]. A KOL.: Ekologické zemédélstvi v praxi. Sumperk: PRO-
BIO Svaz ekologickych zemédélcti, 2006. ISBN: 80-87080-00-9. Kniha navazuje
na Uspésné ucebnice Ekologické zemédélstvi I. a II. Zabyva se jak péstovanim rost-
lin a chovem Zivocicht, tak i legislativni a pravni tpravou ekologického zemédél-
stvi a jeho ekonomickymi aspekty.

HRruUBY P. (ED): Nezvani hosté. Jak si poradit s mravenci, moly a jinou havéti v byté
i doma. Ceské Budéjovice: Rosa, 2005.

L.KrCMA, M.PETROVA, D.KRIVANKOVA (ED.): Moje pfirodni zahrada - Pfirucka
zahradniho védéni. Jindfichiv Hradec: Umweltschutzverein Biirger und Umwelt,
o. s. Pfirodni zahrada: 2013. ISBN 978-80-260-5326-2. Jiz druhé vydani skvéle pfi-
pravené knihy.

RicHBERGOVA I-M.: Tradiéni zahrddka - Z bohaté pokladnice nasich predkii.
Knizni klub, 2010

http://cz.natur-im-garten.at/ Informace o ptirodnich zahradach (v cestiné).

Média
MAREK, M. A koL.: Clovéce, zapoj se! Podrobnosti a anotace v sekci ,,Pravo, ucast
vefejnosti

SALEK, M., FERTEK, T.: Novindfi nejsou zli (Medidlni rukovét pro neziskové organi-
zace). Praha: Nadace VIA, 2001. ISBN 80-239-0261-X. Praktické rady z prostredi
médii a neziskového sektoru. Jak ziskat novindre na svou stranu, co jim vadi, jak se
znemoznit, jak to chodi v konkrétnich nasich médiich.

JEHLICKA, M.: Aktivistiv privodce po medidlni galaxii. Praha: Cent-
rum pro podporu obland sdruzeni Arnika, 2006. Dostupné i online
<http://arnika.org/aktivistuv-pruvodce-po-medialni-galaxii>. Zdkladni medi-
alni dovednosti: napsani tiskové zpravy, usporadani tiskové konference, jak
proniknout do médii, apod.
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Projektovy management, fundraising

MACHALEK, P.,, NESRSTOVA, J: Zdklady fundraisingu a projektového managementu.
Brno: Masarykova univerzita, 2011. Zdarma i online <http://humenv.fss.muni.cz>.
Oba autofi predavaji své zkuSenosti s projektovym managementem v prostredi
(nejen) ekologickych neziskovych organizaci.

SEDIVY, M., MEDLiKOVA, O.: Uspé§na’ neziskovd organizace. 2. vyd., Praha:
Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4041-6. Zdarma k precteni online na
<http://books.google.cz>.

Ostatni

KOL.: Quality standards for eco-counselling in Europe — handbook, 2006. Dostupné
i online <http://www.ekoporadna.cz/files/publikace/handbook_end.pdf>. Pfirucka
standardii pro profesni vzdélavani poradca.

Rozvojovy program a Realizacni pldn environmentdlniho poradenstvi. Dostupné
i online <http://www.mzp.cz/cz/environmentalni_poradenstvi>.
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20. O Siti ekologickych poraden STEP

STEP je narodni profesni asociace, ktera prosazuje, rozviji a podporuje environmen-
talni poradenstvi. Sdruzuje organizace zabyvajici se environmentalnim poradenstvim
pro vetejnost, obce i podnikatele. Byla zalozena v roce 1997 a nyni ma 12 ¢lent (viz
adresar v priloze ¢. 3). STEP je ¢lenem Evropské asociace ekologickych poradct -
Eco-Counselling Europe. Kromé podpory a rozvoje ekoporadenstvi se STEP dlouho-
dobé vénuje tématu ekologického provozu tradu a instituci.

Cile a poslani STEP
Sdruzeni STEP zalozily ekoporadny, aby efektivné plnilo nasledujici cile:

e prosazovat preventivni ochranu zivotniho prostfedi jako princip pti rozhodo-
vani jednotlivych obc¢ant, organti statni spravy a samospravy i podnikatelské
stéry;

» podporovat vzajemnou spolupraci, vyménu zkusenosti a informaci svych ¢lenti
v oblasti ekologického poradenstvi, napomahat udrzovani pospolitosti a posky-
tovani vzajemné podpory mezi ¢leny STEP;

« podilet se na definovani a prosazovani ekologického poradenstvi jako profese,
pecovat a dbét o kvalitu ¢innosti a divéryhodnost svych ¢lenti a pecovat o jejich
odborny rtist a informovanost;

e pomahat dal$im organizacim vybudovat a zdokonalit jejich zazemi a vyskolit jejich
pracovniky tak, aby mohli kvalifikované poskytovat ekologické poradenstvi.

Pro své cleny STEP nabizi a zajistuje:

» metodické i tematické vzdélavani v oblasti environmentalniho poradenstvi;

e prostor pro komunikaci a vyménu zkusenosti;

 inspiraci ze zahrani¢nich projektii a zku$enosti;

e prosazovani, podporu a propagaci environmentalniho poradenstvi;

e moznost Ucasti na spole¢nych projektech;

e pravidelné informovani o déni ve STEP.
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STEP je oteviena organizace

STEP je ptipravena inspirovat se dobrymi priklady a ndpady a poskytovat své
znalosti a zkuSenosti. VSechny zacinajici ekoporadny, ekoporadkyné a ekopo-
radce zveme k Gcasti na semindftich, dilnach, nabizime stdZze v poradnach a osobni
konzultace, kontakty na odborniky atd. Aktudlni nabidku Metodického centra
STEP si muzete vyzadat v kancelari STEP a najdete ji také na webovych strankach
www.ekoporadna.cz.

Vice o ¢innosti STEP v oblasti ekologického provozu tradii a instituci najdete
na www.zeleneuradovani.cz.
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Prilohy

1. Minimalni standardy environmentalniho
poradenstvi

Pozn.: Uplné standardy wvéetné piiloh v aktudlnim znéni najdete na
www.ekoporadna.cz v sekci urcené clentim a zdjemciim o clenstvi.

Verze schvalena Vykonnym vyborem STEP a Valnou hromadou STEP dne
10.6.2014.

Pro zajisténi minimalni kvality poskytovanych poradenskych sluzeb ptijala Valna
hromada STEP minimélni standardy. Hlavnim cilem standardi je pfispét k tomu,
aby environmentalni poradenstvi bylo kvalitni, vyhledavanou a profesiondlni
sluzbou respektujici principy environmentalniho poradenstvi. Méfitkem napl-
néni tohoto cile je spokojenost klienttl. Standardy by nemély byt samoucelnymi
a formalné napliovanymi kritérii, ale cestou k lepsimu uspokojeni potieb klientt.
Pfi prochazeni nasledujiciho textu proto prosim myslete zejména na navstévniky
vagich poraden. Standardy jsou roz¢lenény do 3 oblasti — pozadavky na infrastruk-
turu, procesy, lidské zdroje. Formular se vypliuje za kazdou poradnu (pobocku)
zvlast.

1. Identifikace poradny

Organizace:
Sidlo poradny:
Jména poradcii:
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2. Hodnoceni poradny

INFRASTRUKTURA (dostupnost poradny, vybaveni poradny, ...)

Standard

Pravidelné oteviraci
hodiny alespon

4 hodiny tydné

+ moZznost osobni
konzultace v poradné
v piredem domluveném
case

Vyhrazena telefonni
linka (dovolatelnost)

E-mailova adresa
urcena pro klienty

Pocitac

vws

Blizsi specifikace

Doba, kdy je poradna pfistupna klientiim i pro
osobni navstévu, je pritomen poradce

MoZnost osobni navstévy mimo oteviraci hodiny
(v predem domluveném case v rozsahu dle
uvazku poradce/poradkyné)

Telefonni ¢islo, kde mohou klienti volat
a dovolaji se, v pribéhu otviracich hodin je
na Cisle k dispozici poradce

E-mailova adresa, na kterou se mohou klienti
obratit s dotazem; nemusi byt specialni schranka
pouze pro dotazy, EP musi byt schopna zajistit
prijeti, evidenci dotazu, odpovéd' (viz standardy
pro procesy)

Neni blizsi technicka specifikace - minimalné
takovy, ktery umozni EP zajistit pozadavky dané
témito standardy

EKOPORADE
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Legalni software

NNEIGE

Pristup k internetu

Vlastni webové
stranky s prezentaci
ekoporadenskych
aktivit

Pracovni plocha EP
plus zazemi

Environmentalné
Setrny provoz

Legalné porizeny SW, ktery je zapotrebi pro praci
a sluzby EP (min. operacni systém, internetovy
prohlizec, kancelarsky balik - textovy editor

a tabulkovy procesor, pfip. poStovni klient,
Acrobat Reader), pokud EP nabizi dalsi
specializované sluzby (napf. grafickou Upravu
publikaci, analyzy na GIS, pravni sluzby) méla by
je realizovat také pomoci legalnich SW

Bez blizsi technické specifikace, mlze byt
i multifunk¢ni zafizeni

EP ma pfistup k internetu, ktery ji umoZnuje
pracovat s e-maily, vyhledavat relevantni
informace klientiim, orientovat se v aktualnim
déni (neznamena povinnost poskytovat pristup
k internetu jako sluzbu pro klienty)

Ze stranek je zfejmé, Ze organizace nabizi

sluzby EP, obsahuji alespof: nazev poradny,
kontakty, otviraci dobu a adresu, tematické
zaméreni, odkazy na vhodné zdroje informaci,
odpovédi na casto kladené dotazy - alespon 10
odpovédi, formular pro zadani dotazu, informaci
0 navstévnosti

EP musi mit vymezeny prostor pro jednani
s klientem (prostor zajistujici klientovi
dostatecny komfort - klid, soukromi)

EP musi mit implementovany principy, které jsou
popsany v Akénim planu
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PROCESY (sprava dokumentt a informaci; forma, obsah a rozsah konzultaci a dal-
$ich poradenskych ¢innosti, ...)

Standard Blizsi specifikace

Formy kontaktu ZpUsoby, kterymi se mohou klienti obratit

na poradnu; poradna vzdy nabizi alespon osob-
ni navstévu, telefonicky a e-mailovy kontakt;
kontaktni daje v€etné otviracich hodin jsou
zverejnéné ve vstupnich prostorach poradny,

na webovych strankach a pripadné dalSimi zpG-
soby dostupnymi potencionalnim klientiim po-
radny; tyto informace jsou aktudlni, aktualizace
probiha nejpozdéji do tydne po zméné

Aktualizace webovych ~ Datum posledni aktualizace je vzdy na strance i
stranek alespon dané ¢asti uvedeno
1x ro¢né

Pocet poskytnutych Alespon 100 evidovanych konzultaci ro¢né
konzultaci

Poradenstvi pro Ekoporadna poskytuje poradenstuvi cilové
verejnost skupiné verejnost; ro¢né je alespon 1/3
konzultaci pro klienty typu verejnost

Registrace Tabulkou, lze pisemné i elektronicky, nutné

poskytnutych aktualizovat denné, EP musi byt schopna

konzultaci analyzovat vysledky; registrovany dotaz
obsahuje minimalné udaje ve strukture vykazu
STEP (datum, forma kontaktu, typ klienta,
pfip. jméno/kontakt, obsah dotazu, téma, typ
poradenstvi, ¢as, fesil)
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Lhdta na odpovéd’

Spravnost odpovédi

Poskytované typy
poradenstvi dle
systémového
poradenstvi

Projektova (tematicka,
dlouhodob3,
inovativni) poradenska
cinnost

Max. do 3 pracovnich dn( jakakoliv reakce, max.
do 10 pracovnich dnt odpovéd’/navrh reseni
(alespon castecné)

EP odpovida spravné, srozumitelné a korektné;
odpovédi jsou zaloZeny na objektivnich faktech

a datech; odpovéd’ prizptsobuje moZnostem

a potrebam klienta; v pripad€, Ze si poradce neni
odpovédi jisty, radéji informaci ovéri a az pak
poskytne odpovéd' nebo tazatele odkaze na jinou
poradnu, ktera se poZzadovanou oblasti zabyva

mozna asi mohlo byt tak"); moZnosti provéreni
spravnosti odpovédi: kontrolnimi dotazy,

v archivu e-mailovych odpovédi, v odpovédich
na Casto kladené otazky prezentovanych

na internetu apod.

EP resi kauzy alespon ve 3 typech systémového
poradenstvi, ro¢né alespon 1kauzu A (posudek/
analyza) a/nebo M (management na dobu urci-
tou) a/nebo P (procesni poradenstvi). Popis téch-
to kauz bude zpracovan dle jednotné Sablony.

EP fesi rocné alespori 1tematicky (ne provozni)
projekt/zakazku
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LIDSKE ZDROJE (kvalifikace poradcii/kyn, dalsi profesni vzdélavani, publika¢ni

éinnost, ...)

Standard

Zakladni odborna
poradenska kvalifikace
poradce (poradce/
kyné - generalista)

Dalsi (prabézné)
profesni vzdélavani

Publikacni
a prezentacni ¢innost

Funkéni dovednosti

Strukturovany
poradensky Zivotopis

Blizsi specifikace

Poradce/kyné je min. Bc (prip. DiS) v oboru
nebo ma 6 let praxe v oblasti ochrany Zivotniho
prostiedi a prosel zaskolenim v ekoporadenské
praxi

Poradce/poradkyné ma povinnost se vzdélavat
(alespon 1 akce roc¢né)

Kazdy poradce/kyné vyda rocné alespon 1
publikaci (letak, broZura, studie, internetovy
clanek) a/nebo pripravi 1 ¢lanek v bézném tisku
(profesionalné vydavana periodika, zpravodaje
obci ¢i jejich sdruzeni, kraju, urcené Sirsi
verejnosti - ne ¢lenim a pfiznivcim organizaci);
jedna se o puvodni autorsky text o rozsahu 4000
znakd

Alternativné realizuje 1vyzadané vystoupeni

na seminarich/konferencich (v trvani alespon
30 min.). VSechny tyto aktivity jsou zaméreny
na témata EP

Poradce je schopen prace s PC, internetem,
zpracovavanim informaci v nezbytném rozsahu

EP ma zpracovan pro kazdého poradce/kyni
aktualni (aktualizace alespon jednou ro¢né)
strukturovany poradensky zZivotopis
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2. Eticky kodex clenii Zeleného kruhu

Sit ekologickych poraden STEP se jako ¢len Zeleného kruhu hlasi k jeho etickému
kodexu a dodrzuje ho. Tento kodex muze byt inspiraci pfi vytvareni vlastniho
kodexu a principti prace v ekoporadné nebo jakékoliv neziskové organizace zamé-
fené na ochranu Zivotniho prostredi.

Na poli neziskového sektoru se snazime o posilovani transparentnosti, a proto se
fidime pravidly, kterd nam eticky kodex uklada:

e vyhybat se stietim z4jmu;

» dbat o maximalni moznou otevfenost fungovani organizace a jejiho financo-
vani, a to jak otevienost vii¢i ostatnim NNO, tak predevs$im viiéi vefejnosti.

Pro vSechny ¢leny Zeleného kruhu je eticky kodex zavazny.

Ukolem ekologickych organizaci je prosazovat, hdjit a uskute¢iovat vetejny zajem
na zdravém prostredi pro zZivot kazdého z nas a na ochrané ptirody. Napiiklad usi-
luji o legislativni zmény, které povedou k ochrané zdravi kazdého z nas pred znecis-
ténim, nebo o sniZovani mnozstvi odpadu. Pecuji o nékteré z nejvzacnéjsich casti
¢eské prirody. Obhajuji zajmy mistnich lidi a ochrany pfirody v rozhodovani o vel-
kych stavbach ¢i o nakladani se zelenymi plochami a krajinou. Buduji a provozuji
nau¢né stezky. Pomahaji spotfebitelim poskytovanim informaci a zajistuji ekolo-
gickou vychovu a vzdélavani. Spolupracuji s obcemi pti zavadéni Setrnych projekti.

Pokud maji délat svoji praci dobre, musi byt zarucena jejich nezavislost, nestrannost

a kvalitni prace — véetné dirazu na presnost a spravnost, divéryhodnost a korekt-

nost. Proto se ceské ekologické organizace shodly na tomto etickém kodexu. Zava-

zuji se:

Poslani

» Naplnovat svou ¢innosti poslani ekologickych organizaci, kterym je ochrana
zivotniho prostredi a posilovani Gcasti verejnosti na rozhodovani.

» Hdjit vefejny zdjem, v jehoZ jménu vystupuji.

Hodnoty
» Dbiét dobrého jména ekologickych organizaci a posilovat tak jejich dtvéryhod-

7oy

nost pii jednani s vefejnosti, urady, médii a dal$imi.

» Dbat pti své ¢innosti na profesionalitu, odbornost a presnost.
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Navzajem se informovat, spolupracovat a postupovat spole¢né v zalezitostech,
které se dotykaji vSech ekologickych organizaci.

Dbat na zachovani princip otevienosti, tolerance, pravdivosti a korektniho
jednani.
V zajmu transparentnosti zvefejiiovat idaje o své organizaci, jejich pracovni-

cich, projektech a zpusobu financovéni, ve vyro¢nich zpravach, pripadné dal-
$im vhodnym zptisobem, napf. na internetu.

Vyvarovat se stfetu zajmi na vSech urovnich.
Respektovat zakladni lidska prava a svobody.

V ramci ¢innosti dbat na ekologické zasady a byt tak vzorem pro ostatni.

Financovani

Pfi zajistovani financovani postupovat etickym, zodpovédnym a transparent-
nim zptisobem.

Vyuzivat k financovani pouze zdroje, které byly nabyty v souladu s demokratic-
kymi, pravnimi a etickymi normami.

Vyhybat se takovym zdrojim financ¢nich prostfedktl nebo jinych hmotnych
statkd, které navodi stiet zajmi, snizi nezavislost ¢i nestrannost.

Navazovat partnerské vztahy a spoluprici s poskytovateli finanéni podpory
vyhradné s cilem naplnovat poslani organizace.

V oblasti firemniho fundraisingu spolupracovat s firmami, které se hlasi k odpo-
védnosti za dopad své ¢innosti na zivotni prostredi, usiluji o sniZovani negativ-
niho ptisobeni své ¢innosti na Zivotni prostfedi a nejsou odpovédny za hrubé
a zavazné pripady devastace zivotniho prostredi.

Dodrzovani Kodexu

Ekologické organizace, které k tomuto kodexu pristoupily, berou na védomi
jeho zavaznost i fakt, Ze mohou byt v disledku jeho hrubého poruseni ze Zele-
ného kruhu ¢i oborové platformy ekologickych organizaci vylouceny. O zavaz-
nosti pochybeni rozhoduje etickd komise, ktera je zfizenaza tcelem dodrzovani
tohoto etického kodexu.

Eticka komise je péticlenna a je volena na oborovém setkani. Funkéni obdobi
komise je jeden rok. Jednaci rad etické komise je prilohou tohoto kodexu.
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3. Adresar clenu Sité ekologickych poraden

RADNIi CLENOVE
Arnika

Chlumova 17, Praha 3
tel: 222 781 471
arnika@arnika.org
www.arnika.org

Pobocky Arniky:

Arnika Ceské Budéjovice

Frani Srdmka 35, Ceské Budéjovice
tel.: 777 266 386

e-mail: ceskebudejovice@arnika.org

Arnika Décin
Hudeckova 1

Dé¢in 1

tel.: +420 777 113 237
decin@arnika.org

Arnika Havirov

Selska 1329/43, Havitov
tel.: 777 104 230
arnika.havirov@arnika.org

Arnika Jihlava
Skrétova 5, Jihlava
tel.: 775 315 818
jihlava@arnika.org

Arnika Ostrava
ostrava@arnika.org

Arnika Uherské Hradisté
tel.: 777 104 230
marcela.klemensova@arnika.org
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Calla - Sdruzeni pro zachranu prostiedi
Frani Sramka 1168/35, Ceské
Budéjovice

tel.: 387 310 166, 384 971 930
calla@calla.cz

www.calla.cz

Frank Bold

Udolni 33, Brno

tel.: 515 556 130
poradna@frankbold.org
www.frankbold.org

20 CSOP Vlasim
Platenikova 264, Vlasim
tel.: 317 845 169
ekoporadna@csop.cz
www.csopvlasim.cz

Rosa - Spolecnost pro ekologické infor-
mace a aktivity, o.p.s.

Senovazné nam. 9, Ceské Budé&jovice
tel.: 387 432 030

rosa@rosacb.cz

www.rosacb.cz

Stredisko ekologické vychovy a etiky
Rychory SEVER

Horska 175, Horni MarS$ov

tel.: 739 203 205
sever@ekologickavychova.cz
www.sever.ekologickavychova.cz


www.arnika.org
www.frankbold.org
www.rosacb.cz
mailto:arnika@arnika.org
mailto:ceskebudejovice@arnika.org
mailto:decin@arnika.org
mailto:arnika.havirov@arnika.org
mailto:jihlava@arnika.org
mailto:ostrava@arnika.org
mailto:marcela.klemensova@arnika.org
mailto:calla@calla.cz
http://www.calla.cz
mailto:poradna@frankbold.org
mailto:ekoporadna@csop.cz
http://www.csopvlasim.cz
mailto:rosa@rosacb.cz
mailto:sever@ekologickavychova.cz
http://www.sever.ekologickavychova.cz

Pobocky SEVERu:

SEVER Horni Marsov

Horska 175, Horni MarSov

Tel.: 739 203 205
sever-dotek@ekologickavychova.cz

SEVER Hradec Krélové

Kav¢i Placek 121, Hradec Kralové
Tel.: 739 203 209
sever-hk@ekologickavychova.cz

SEVER Litomérice

Masarykova 35, Litoméfice

Tel.: 739 203 212
sever-ltm@ekologickavychova.cz

VIS Bilé Karpaty

Bartoloméjské namésti 47, Veseli nad
Moravou

tel.: 518 322 545
visbk@bilekarpaty.cz
www.bilekarpaty.cz/vis

Z0 CSOP Veronica
Panska 9, Brno

tel.: 542 422 750
veronica@veronica.cz
WWW.veronica.cz

Pobocka:

Centrum Veronica Hostétin
Hostétin 86
hostetin@veronica.cz
www.hostetin.veronica.cz

01/71 ZO CSOP Koniklec
Chvalova 11, Praha 3

tel.: 222 948 758
poradna@ekocentrumkoniklec.cz
www.ekocentrumkoniklec.cz

PRIDRUZENIi CLENOVE

Ekologické centrum Most pro Krusno-
hoii VUHU, a.s.

Budovatela 2830, Most

tel.: 476 703 992

ecmost@vuhu.cz

Www.ecmost.cz

Detasované pracovisté:

Ekologické centrum Kralupy nad
Vitavou

Palackého nameésti 6, Kralupy nad Vltavou
tel.: 727 808 644
ekoporadna@eckralupy.cz
www.eckralupy.cz

Sdruzeni Krajina

Pocitky 2, Zd4r nad Sdzavou
tel.: 775 239 691
info@sdruzenikrajina.cz
www.sdruzenikrajina.cz

Ekocentrum RS CSOP Novoji¢inska
Blahutovice 34

tel.: 558 272 460
kck.blahutovice@gmail.com
www.ekocentrumrscsopnovojicinska.cz

CEKATEL
Ekoinfocentrum Z0 CSOP
Skrétova 5, Jihlava

tel.: 721 862 692
ekoinfo@centrum.cz
www.ekoinfo.ecn.cz
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4. Adresar sitovych a strechovych organizaci

Strechové a sitové organizace
s celostatni pisobnosti

Sit ekologickych poraden STEP
Celostatni sit ekologickych poraden.

Panskd 9, Brno

tel.: 778 767 963
step@ekoporadna.cz
www.ekoporadna.cz

Zeleny kruh

Asociace ekologickych nevladnich
organizaci s celorepublikovou
pusobnosti.

Lublanska 18, Praha 2
tel.: 222 517 143
kancelar@zelenykruh.cz
www.zelenykruh.cz

SEV Pavudina, z. s.

Sit stfedisek ekologické vychovy
s celorepublikovou ptisobnosti.
Senovazné nameésti 24, Praha
tel.: 721 133 108
info@pavucina-sev.cz
WWWw.pavucina-sev.cz

EKOPORADENSTVI

Regionalni ekoporadenské
sité

Krajska sit environmentalnich center
KRASEC

Platforma ekoporaden

a ekovychovnych organizaci
Jihoéeského kraje.

Frani Sramka 1168/35, Ceské
Budéjovice

tel.: 777 196 50,
krasec@krasec.cz
www.krasec.zc

ENVIC

Sit informacnich center v oblasti
zivotniho prostredi v Plzeniském kraji.
PreSovska 8, Plzen

tel.: 377 220 323

ic.plzen@envic.cz

WWW.envic.cz

Liska, z.s.

Regionalni sdruzeni osobnosti a orga-
nizaci zamérenych na ekologickou/
environmentdlni vychovu, vzdélavani
a osvétu na tzemi Zlinského kraje.

Michala Urbanka 436, Rokytnice
tel.: 604 650 109
infoevvo@seznam.cz
www.liska-evvo.cz/


mailto:step@ekoporadna.cz
www.zelenykruh.cz
www.krasec.zc
http://www.ekoporadna.cz
mailto:kancelar@zelenykruh.cz
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